Отчет о работе за 2013г 
Автономной некоммерческой организации 
«Консультационно-методический центр комплексного сопровождения семей с детьми, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Про-мама»,  (АНО Центр «Про-мама»)
ОТЧЕТ (за год) 
по Договору целевого пожертвования 
между АНО Центром «Про-мама»  и Смирновым Владимиром Альбертовичем,
Договору целевого пожертвования 

между АНО Центром «Про-мама»  и БФ «Обнаженные сердца»

Договору целевого пожертвования 

между АНО Центром «Про-мама»  и  частным дарителем
ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
АНО «Центр «Про-мама» был образован и зарегистрирован в 2010 г. 
Высшим органом управления является Правление. В него входят 3 человека. 

Исполнительным органом является Директор. 

Реквизиты Центра:

	Название организации:


	Название организации: 

Автономная некоммерческая организация «Консультационно-методический центр комплексного сопровождения семей с детьми, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Про-мама»

	Сокращенное название:


	Сокращенное название:

АНО Центр «Про-мама»



	ИНН/ КПП организации: 


	ИНН 7709443823 

КПП 770901001

	Юридический адрес:


	Юридический адрес: 

109004, г.Москва, Тетеринский пер., д. 2А

	Банк 

	Банк «Кредит-Москва» (ОАО) 


	Адрес Банка:


	Адрес Банка:

115054, Россия, Москва, 6-ой Монетчиковский пер, 8, стр.1 

	Реквизиты банка:

ИНН: 

КПП 

ОКПО

Р/сч: №  

К/сч: № 
БИК: 

ОГРН 
	ИНН: 7705011188

КПП 774401001

ОКПО 09808117

Р/сч: № 40703810408010000002 

К/сч: №30101810700000000501 

в отд. Московского ГТУ Банка России г.Москвы

БИК: 044583501 

ОГРН 1027739069478


Направления работы

1. Комплексная социально-психологичская помощь детям и замещающим семьям

2. Распространение опыта помощи приемным семьям

3. Обеспечение стабильности деятельности Центра "Про-мама", направленной на достижение его целей и задач, установленных  Уставом

Виды деятельности согласно уставу 

1. Социальная защита граждан, Комплексная социально-психологичская помощь детям и замещающим семьям, создание условий для эффективной помощи

2. Распространение опыта работы по привлечению, подготовке и сопровождению семей, воспитывающих детей - сирот

3. Обеспечение стабильности деятельности Центра "Про-мама", направленной на достижение его целей и задач, установленных  Уставом, администрирование работы

ПРОГРАММЫ 
В 2013г. Центром осуществлялись  следующие ПРОГРАММЫ: 

1.  Комплексная социально-психологичская помощь детям и замещающим семьям

2. Распространение опыта помощи приемным семьям 
- Программа: «Содействие профессиональному оснащению сети социально-ориентированных некоммерческих организаций, предоставляющих услуги по медико-социальному и психолого-педагогическому сопровождению семей, которые воспитывают детей-сирот»
- Программа «Содействие в обеспечении права ребенка жить и воспитываться в семье через расширение возможностей для повышения родительской компетентности и профессионального роста специалистов»
3.  Обеспечение стабильности деятельности Центра "Про-мама", направленной на достижение его целей и задач, установленных  Уставом

БЮДЖЕТ
	Целевые средства  из федерального бюджета Российской Федерации
	

	1.1.1.  Минэкономразвития России Субсидия по соглашению от 22.06.2012 N С-158-АК/Д19 (пост. Прав. РФ от 23.08.2011 N713)
	3313,90 ( с учетом расходов 2012г)

	1.1.2. "Институт проблем гражданского общества Договор 1026-13 от 21.10.13
	 320,7 

	Целевые средства, полученные от российских организаций, граждан Российской Федерации     

(Фонд помощи детям Обнаженное сердце, Общественный фонд Владимира Смирнова и частные дарители
	

	1.2.1. Комплексная социально-психологичская помощь детям и замещающим семьям
	3928,3

	1.2.2.  Распространение опыта помощи приемным семьям
	5374,7

	1.2.3.  Обеспечение стабильности деятельности Центра "Про-мама", направленной на достижение его целей и задач, установленных  Уставом
	343,2

	1.2.4. Расходы администрации  ( в т.ч. коммунальные расходы)
	1219,3

	
	


Дополнительно: 

- расходы на коммунальные платежи за счет Эсперанс-Восток. 
- впервые проводились платные услуги (тренинги по заказу организаций). Получено 140,7 тыс рублей. 
СПЕЦИАЛИСТЫ: 
Директор Центра, педагог, к.п.н., Терновская Мария 

И.О.Директора (на время отсутствия директора) - Хомуева Екатерина Юрьевна

Детские психологи - Капилина (Пичугина) Мария, Панюшева Татьяна (к.псих. н.)
Нейропсихолог: Шахбазова Елена

Логопед-дефектолог Феррои Людмила

Педагог (арт- терапевт) Широкова Ольга

Психолог – игротерапевт Куракина Натали
Специалисты по работе с родителями, психологи  - Соколова Наталья, Бухман Елена, Губина Татьяна, Масальская Ирина
Юрист Карагодина Наталья

Социальный педагог Шалковская Ольга ,
Социальный педагог по работе с кровной семьей Власова Елена

Руководитель клуба для усыновителей и опекунов, ведущая тренинга – мастер-класса для замещающих семей Гайкалова Анна

Руководитель благотворительных программ Тимофеева Марианна
Секретарь консультации  Мария Чесалина 
КАТЕГОРИИ КЛИЕНТОВ:
- Кровные семьи с проблемами детско-родительских отношений.

- Дети из детских домов/интернатов и выпускники

- Кандидаты в замещающие родители

- Приемные семьи с детьми (разные формы устройства)
- Волонтеры благотворительных организаций и СО НКО
- Специалисты СО НКО, в том числе служб семейного устройства государственных и негосударственных социально ориентированный некоммерческих организаций
- Руководители организаций для детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей

- Представители СМИ 
- Представители религиозных организаций, оказывающие помощь детям- сиротам 
ВИДЫ РАБОТ ПО ПРОГРАММАМ 
Работа с детьми

- социально – психологическая помощь детям из детских домов  и  выпускникам детских домов
Работа с замещающими  семьями

1. Подбор и подготовка замещающих семей.

В 2012 -2013 г. Центр прошел конкурсный отбор уполномоченных организаций на осуществление подготовки граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями:- Приказ № 64 от 22.02.2013г Департамента социальной защиты населения г. Москвы.
Оказание услуг по подготовке  граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание состоит в проведении занятий в количестве 80,5 часов по программе, утвержденной Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 23 мая 2011 г. N 1681. С 01 сентября 2012г. при проведении Программ подготовки замещающих семей руководствуется Приказом Минобрнауки России от «20» августа 2012 г. № 623 Приказ Минобрнауки России от «20» августа 2012 г. № 623 "Об утверждении требований к содержанию программы подготовки лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, и формы свидетельства о прохождении такой подготовки на территории Российской Федерации»
2. Консультирование кандидатов в замещающие родители перед началом тренинга и по запросу в процессе проведения тренинга

3. Проведение тренинга по подготовке замещающих семей
4. Проведение психологического консультирования  приемных родителей и детей, как разовое, так и длительное ведение случаев – в зависимости от ситуации: 

1) практическая работа с приемными детьми: терапия эмоциональных проблем, коррекция учебных проблем 

2) психологическое сопровождение приемных семей с детьми после устройства (все этапы в соответствии со сроками размещения ребенка). Консультации и выезды в семьи. 

3) консультирование кровных детей приемных родителей по проблеме взаимодействия с их приемными братьями/сестрами. 
4) консультирование потенциальных приемных родителей в процессе знакомства с ребенком и устройством его в семью. 

5) консультирование семей выпускников детских домов. 
Работа с организациями и специалистами 

- проведение тренинговой подготовки специалистов СО НКО 

- создание сайта – ресурсного центра для специалистов СО НКО 

- консультирование социально – ориентированных некоммерческих организаций (СО НКО) по вопросам организации работы служб по подбору и подготовке замещающих семей, по реорганизации детских домов в центры профилактики социального сиротства и семейного устройства детей 

- супервизия специалистов, работающих в сфере семейного устройства
- супервизия руководителей СО НКО  

- консультирование волонтеров таких организаций:

1) по индивидуально-личностным проблемам в процессе их волонтерской деятельности

2) по вопросам взаимодействия с детьми в детских домах 

3) вопросы взаимодействия с администрацией, соблюдение этических норм и т.д. 

Другие виды деятельности: 
Участие в конференциях и мероприятиях 

Информационно-просветительская деятельность

Мероприятия, направленные на развитие Центра. 
РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ ЗА 2013ГОД 
Сводная информация: 


[image: image1.emf]ИТОГИ РАБОТЫ ЦЕНТРА

Количество человек, получивших услуги- 2162

Количество человек, 

получивших

юридическую помощь на

безвозмездной или на

льготной основе -

87

Количество человек, 

принявших участие в

мероприятиях, 

проводимых Центром -

851


Количество благополучателей социальных услуг:

По месяцам: 

Консультации у детских психологов - 25 семей ежемесячно ( х 10 месяцев)

Консультации нейропсихолога 13 семей ежемесячно (х 10 месяцев)

Консультации и занятия логопеда – дефектолога  10 семей ежемесячно ( х 10 месяцев)

Консультации юриста  87 
Прошли обучение в ШПР 98

Количество участников мероприятий для семей :
Первый объединяющий концерт - 400 участников

Благотворительная ярмарка Новогодняя сказка - 90 участников

Семейные мероприятия ( Семейная вселенная, Масленница) - 19 семей на каждом мероприятии ( 5 мероприятий за 2013 год) 

Конференция - 206 участников

Мастер-класс для родителей Яны Жбановой 60 участников

Клуб замещающих семей ( Родительский масер-класс Анны Гайкаловой) - 15 участников ежемесячно ( 10 месяцев ) 

За год всего: 

1 Количество человек, которым оказаны социальные услуги  ВСЕГО: 2162
= число  детей + число родителей = 753
= число специалистов, которые прошли обучение или супервизию = 938
= число специалистов и родителей, прослушавших вебинары = 471 

2. Количество человек, получивших юридическую помощь на безвозмездной или на льготной основе = 87

3. Количество участников мероприятий, проводимых Центром  = 851

30% семей посещает не одного специалиста, а более 2х различных специалистов Центра

70% семей получают длительные программы помощи (многократное посещение специалистов)

Режим работы 
Проект предполагает непрерывную работу (5 дней в неделю), в настоящее время  прием клиентов в центре комплексного сопровождения идет 3 дня в неделю, в службе по подбору и подготовке замещающих семей – 4 дня в неделю. 
Издано материалов, 
Изданы пособия 

	Наименование
	Объем
	Тираж, информация о распространении
	Адрес размещения в сети Интернет

	Капилина (Пичугина) М.В., Панюшева Т.Д. «Работа детской реабилитационной службы в системе семейного устройства детей и избранные статьи»  Объем указан в печатных листах
	19
	500 экз, раздавались на конференциях и семинарах, и по запросу НКО бесплатно
	http://pro-mama.ru/project/nasha-metodicheskaya-literatura/
     и    http://xn----xtbebbbcf1g4a.xn--p1ai/library/2880/
  

	«Подготовка замещающих семей. Описание работы службы и Тренинг подготовки замещающих семей» (авторский коллектив)  Объем указан в печатных листах 
	58
	500 экз, раздавались на конференциях и семинарах, а также по запросу НКО бесплатно
	http://pro-mama.ru/project/nasha-metodicheskaya-literatura/
     и     http://xn----xtbebbbcf1g4a.xn--p1ai/library/2881/


	Губина Т.В. «Пособие для замещающих семей»    Объем указан в печатных листах
	9
	500 экз, раздавались на конференциях и семинарах, по запросу НКО бесплатно
	http://pro-mama.ru/project/nasha-metodicheskaya-literatura/
     и     http://xn----xtbebbbcf1g4a.xn--p1ai/library/1934/?ELEMENT_ID=1934&back_url_admin=%2Fbitrix%2Fadmin%2Fiblock_list_admin.php%3FIBLOCK_ID%3D14%26type%3Dinfoteka%26lang%3Dru%26find_section_section%3D159



фото и прочее: Сделано несколько десятков фотоотчетов.

Информация о проекте в СМИ : Социальные сети livejournal и vkontakte., фейсбук.

Результаты работы по отдельным Программам Центра.
1.  Программа: Комплексная социально-психологичская помощь детям и замещающим семьям (Центр комплексного сопровождения семьи)
Работа проводилась при финансовой поддержке БФ Обнаженные сердца (прежнее название – «БФ Игра со смыслом», Фонда Владимира Смирнова, за счет пожертвований частных дарителей)
Целями Программы являются:

- обеспечение гармоничного развития детей и их социальной адаптации, 

- предоставление услуг замещающим семьям на всех этапах приема ребенка в семью (подготовка- принятие решения – знакомство- сопровождение после устройства)

- предотвращение вторичных отказов от приемных детей;

- обеспечение психологической защищенности детей и их родителей

- расширение сети профессиональных услуг приемным семьям.

Задачи - пути (методы) достижения целей:

оказание прямой профессиональной комплексной помощи замещающим семьям в процессе принятия решения и после приема ребенка в семью
оказание прямой профессиональной комплексной помощи биологическим семьям в кризисе или имеющим ребенка с проблемами развития
оказание профессиональной помощи детям, испытывающим трудности в обучении; 
пост-интернатное сопровождение выпускников замещающих семей и детских домов;
взаимодействие от имени и в интересах клиентов с внешними организациями по решению социальных проблем таких семей;

методическая помощь и консультирование других специалистов.

Стратегия и механизмы реализации проекта

Программа реализуется силами 3х служб, работающих совместно:

1. Служба психолого-педагогического консультирования и социальной поддержки

2. Служба арт-терапии

3. Служба по подбору и подготовке замещающих семей.

За отчетный период было сделано следующее:

1) Была организована комплексная  консультация для замещающих семей. 

В службе в.2013г работали :

- детские психологи  Пичугина (Капилина) М.В. и Панюшева Т.Д. 

- нейропсихолог (Елена Шахбазова) 
- учитель- логопед (дефектолог) (Людмила Феррои) 
- социальный педагог по работе с биологическими семьями (Елена Власова) 
- социальный педагог по оказанию комплексной социальной помощи семьям (социальное курирование) - Ольга Шалковская
- социальный педагог (социальное сопровождение выпускников и семей с детьми с особыми нуждами ) – Екатерина Хомуева  

Таким образом, была создана служба комплексной помощи. 

2) Работала служба по подбору и подготовке замещающих семей. 

В 2013г. в службе работали:

- психологи: Бухман Е.В., Соколова Н.А., Масальская И.

- юрист Карагодина Н.А.

- секретарь консультации Чесалина Мария  

3). Продолжил работу Детский клуб (служба игровой и арт-терапии -  педагог, художник Ольга Широкова и педагог- психолог Натали Куракина

4) Продолжил работу также и клуб замещающих семей (Родительский мастер-класс) – ведущая и автор – писательница, усыновитель Анна Гайкалова 
Годовой отчет детского психолога Марии Пичугиной

по работе в центре «Про-мама» с 01.01.2013 по 31.12.2013

За отчетный период было 40 рабочих дней (июль – ежегодный оплачиваемый отпуск, август – отпуск за свой счет, сентябрь - 06.09-14.09 – заболевание), консультационных часов -200 астроном/час
Групповая работа: очная и заочная формы работы –в дополнительное время вне указанных 200час.

-Групповая консультация-супервизия сотрудниками центра Про-мама для сотрудников НКО Фонд «Рост» (5 чел.) по результатам диагностики детей 10 детей из Ивановской обл. (запрос – определение личностных особенностей, образовательных ресурсов и перспектив семейного устройства детей возраста 9-17 лет)(01.04.2013, 4 академ/час)

-обучающий тренинг для персонала детских домов (запрос Департамента Соц.защиты) по сопровождению приемных семей, тема – «Психологические особенности детей. переживших разрыв с семьей. Комплексное сопровождение ребенка в семье» 16 академ/час, кол-во человек –30(февраль 2013)

-участие в подготовке и проведении межрегиональной конференции в г.Москве 5-6 декабря 2013г «Профилактика  рисков семейного устройства» - доклад на пленарном заседании, проведение мастер-класса( с 10.00 до 17.00)

Вебинары (даты, темы - ...) –6 вебинаров Все вебинары по 2 академ/часа

Индивидуальная работа с клиентами – 200 консультационных астроном/часов, 80чел
Наиболее частые поводы для обращения:

- внутриличностные проблемы приемных детей и детей с особыми потребностями

- подростковые проблемы у приемных детей и детей с особыми потребностями

- проблемы адаптации (семейной/социальной/школьной) у приемных детей и детей с особыми потребностями

- трудности в образовании у детей в связи с их индивидуально-личностными особенностями (не интеллектуального характера)

- работа с жизненной историей детей, в т.ч. проблемы в связи с «тайной усыновления» (ребенок внезапно узнал, ребенок подозревает и пр.)

- собственные проблемы детско-родительских отношений у взрослых, проявившиеся на фоне появления кровных или родных детей

- отношение к кровным родителям у приемных детей, особенно в случае унаследованных проблем со здоровьем

 -и пр.

Работа со взрослыми – 52 чел:

Виды работ:

Разовые/первичные консультации – 31 чел.

Регулярная (пролонгированная) работа с клиентами:

Супервизии – 9 чел.

Терапевтическиесесии – 40 чел.

Семейные сессии (родители+ребенок) – 16 семей

Работа с детьми – 28 человек, из них

Подростки (12-17 лет) – 13 чел

Младший  и средний школьный возраст (7-11 лет) – 12 чел

Дошкольники (3-6 лет) – 3 чел

В т.ч. дети с особыми потребностями – 3 чел (тяжелая форма логоневроза – 1 чел, грубые нарушения в развитии, ЗПР – 2 чел, у одного из детей инвалидность по врожденному заболеванию+ВИЧ)

Виды работ:

Психодиагностика – 20 чел

Индивидуальные терапевтические сессии (регулярная работа: проработка травм прошлого, работа с жизненной историей детей, решение актуальных эмоциональных проблем и трудностей социализации и пр.) – 18 чел

Список «комплексных» клиентов центра «Про-мама» (не путать с «многоразовыми»!): *звездочкой помечены клиенты, точно бывавшие у меня и получившие рекомендации по обращению к другим специалистам и побывавшие у них, но я не уверенна, в нашем ли центре.Тем не менее. Это тоже комплексная помощь нашего центра – с привлечением ресурса социальной сети! 

1) Семья , 3 чел: Михаил К. (детский психолог, нейропсихолог, семейный психолог), Егор К (детский психолог, арттерапевты, семейный психолог, нейропсихолог, Светлана –П. кандидатка в жены Кутузова(детский психолог, семейный психолог)

2) Ирина М, 1 чел (детский психолог, семейный психолог)

3) Ольга Р*, 1 чел (два детских психолога, семейный психолог)

4) Семья, 6 чел посещали: Мама А. +5 приемных детей (детский психолог, нейропсихолог, логопед-дефектолог

5) семья, 2 чел Ольга М и приемный сын (детский психолог, семейный психолог)

6) Семья, 3 чел: Наталья М, приемная дочь , разведенный муж (детский психолог, спец по профилактике ЖО (Соловьева), семейный психолог)

7) Семья, 3 чел посещали: Сергей (детский психолог. Семейный психолог), Наталья (детский психолог. Семейный психолог), приемный сын (детский психолог, логопед-дефектолог)

8) Семья, 2 чел посещали: Людмила (детский психолог, семейный психолог),  приемная дочь (детский психолог, семейный психолог),

9)Семья, 3 чел посещали  Наталья (детский психолог, психоневролог, нейропсихолог, семейный психолог, приемный сын Р (детский психолог, психоневролог, нейропсихолог), приемная дочь М.  (детский психолог, нейропсихолог, психоневролог) 

10) Виктория  , 1 чел (детский психолог, для сына – нейропсихолог, родителям – семейный психолог)

11) Семья, 2 чел посещали: Ирина*(детский психолог, семейный психолог), кровный сын (детский психолог, нейропсихолог, семейный психолог)

12) Рита, 1 чел: детский психолог, рекомендован нейропсихолог ребенку и семейный психолог родителям

13) Марфо-Мариинская обитель – дети Свято-Дмитриевского детского дома (детский психолог, с доп посещениями психиатра и Соловьевой А.А.(ЖО)

Таким образом, «комплексных клиентов только по моим данным – 22 чел и все дети из ММО

Кейс №1 

Семья 14летней девочки Даши (имена изменены) обратилась за помощью в центр Про-мама зимой 2013г. Причина обращения -  трудности во взаимоотношениях родителей с девочкой, ее побеги из дома и отказ учиться. 

На первичной консультации, в ходе сбора социального анамнеза психологом в беседе с мамой, были получены дополнительные сведения. Выяснилось, что девочка не знает о том.что она – усыновленный ребенок, а большому количеству людей вокруг нее это известно. Кроме того, в семье сложные отношения между папой и мамой. Их брак в кризисе и фактически семья распалась. Также мама сообщила, что во время последнего побега девочка подверглась насилию со стороны человека, которого считала другом семьи.

По результатам первичной консультации был сформулирован запрос на помощь со стороны мамы девочки:

1) Оценка эмоционального состояния девочки и регулярная терапевтическая помощь ей

2) Рекомендации по коррекции образовательных проблем

3) Консультирование родителей по взаимодействию с ребенком. В т.ч. обсуждение с родителями темы тайны усыновления в ситуации высокого риска раскрытия этой тайны случайными людьми в общении с деворчкой

4) Подготовкак к суду и помощь девочке и родителям в ходе следственных мероприятий в связи с перенесенным насилием

Первым шагом в работе после первичной консультации стала психологическая диагностика и индивидуальная консультация для девочки – с целью определения эмоционалного состояния и необходимых мер по реабилитации ребенка.

В ходе диагностики и индивидуальной работы с Дашей было выявлено следующее:

-Девочка находилась в состоянии маскированной депрессии и посттравматического стресса, однако в целом ее состояние адекватно, и в психиатрическом вмешательстве нет нужды. 

- В указанный период времени для Даши была желательна индивидуальная форма обучения на дому (гибкий график занятий, индивидуальный подход, дозирование нагрузки, снятие необходимости общения с большим количеством людей и пр.)

- Было выявлено, что побеги Даши из дома – не свидетельство подростковой девиации, а способ взаимодействия с родителями (протестно-манипулятивное поведение, способ держать родителей в напряжении)

- Было выявлено, что Даша переживает конфликт между родителями, что оба родителя стараются привлечь ее на свою сторону в противостоянии, и побеги становятся еще и средством избежать напряжения в отношениях

- Также диагностика показала, что девочка фактически знает о своей приемности, но формально отрицает это («я слышала, что обсуждают это.Но я не буду думать о том, родная я или приемная, я это отложила до 18ти лет») 

- У девочки был страх перед участием в следственных мероприятиях и амбивалентное отношение к развратителю, она гневалась на него за злоупотребление, но и признавала, что ей жаль его и нет желания причинять ему вред, мстить за понесенный ею ущерб, поскольку он был другом семьи. 

По результатам диагностики был разработан следующий план реабилитационных мероприятий (комплексное сопровождение), с которым были ознакомлены родители и девочка:

1) Родителям необходимо: получать помощь семейного психолога с целью улучшения семейного взаимодействия и исключить участие ребенка в конфликте между родителями (привлеченные специалисты извне, семейный психотерапевт+психолог центра Про-мама, с которой у родителей сложился контакт)

2) Девочке нужда поддержка психолога, которому она доверяет (подростковый психолог, с которым она работала ранее)

3) Необходим перевод девочки на домашнюю форму обучения
4) Необходимо консультироваться у профессионального юриста (адвокат центра Про-мама) в ходе подготовки и участия девочки в следственных мероприятиях

В следующие два месяца родители консультировались у психолога, с девочкой работала психолог, помогавшая ей прежде. Сначала напряжение в семье смягчилось, однако впоследствии вновь стало нарастать. И девочка вновь убежала из дома. 

В ходе промежуточной оценки результатов выявилось, что родители не могут существенно изменить свои отношения, а девочка продолжает отстаивать свою самостоятельность через побеги.

В настоящее время необходимая помощь семье предоставляется юристом, поскольку основная задача – участие в судебныхмеропритиях. По окончании их родителям будет рекомендовано обратиться к специалистам по семейной психотерапии и клинической психологии из московского НИИ для выработки решения о том, возможно ли сохранить ребенка в семье и прекратить побеги, поскольку для этого нужно работать не только с девочкой, но и с родителями. Необходимо также учесть, что насильственное изъятие и помещение в детский дом может не улучшить, а ухудшить ситуацию. 

Работа с семьей в настоящее время продолжается, необходимые меры – привлечение внешних специалистов (после окончания судебных мероприятий) и их заключение о ситуации в семье. 

Кейс №2

Зимой 2013 года в центр Про-мама за консультативной помощью обратилась представитель агенства по усыновлению. Одна из семей-клиентов агенства  попала в затруднительную ситуацию: молодая благополучная бездетная пара с юга Европы усыновила 9летнего мальчика из России. В ходе знакомства с ребенком и оформления документов не было никаких проблем. Мальчик с энтузиазмом отнесся к идее усыновления, выражал симпатию к потенциальным родителям. Родственники ребенка дали согласие на усыновление, подписав все необходимые документы. А затем бабушка мальчика тайком переговорила с ним и настроила против усыновителей. У ребенка начались истерики, он стал агрессивен с родителями и наотрез отказывался уезжать с ними. Родители, в свою очередь, не хотели давить на ребенка и готовы были отказаться от договора об усыновлении – в случае, если намерение и чувства ребенка серьезны. 

Запрос представителя агенства по усыновлению состоял именно в этом – чтобы специалист со стороны провел независимое обследование состояния ребенка и помог определить, каковы мотивы его поведения, а также помочь потенциальным родителям принять решение о дальнейших действиях.

Первичная консультация для  сбора социального анамнеза была проведена детским психологом центра Про-мама с представителем агенства по усыновлению. Представитель агенства изложила всю известную ей информацию об усыновителях и ребенке, а также о кровной семье мальчика (Паши). С ее слов, кровные родители Паши живы, но лишены прав за хронический алкоголизм и пренебрежение интересами сына, никогда не навещали его в детском доме. Бабушка мальчика - вполне дееспособная и не старая женщина, представители ООП в свое время предлагали ей взять Пашу под опеку, но она отказалась. Бабушка иногда навещала внука в детском доме. Когда появилась возможность найти усыновителей для ребенка, представители ООП и агенства по усыновлению разговаривали с бабушкой, она говорила о том.что желает внуку добра, и дала согласие на усыновление. Затем, как стало известно от самого мальчика, бабушка стала отговаривать его от идеи жить в «чужой семье», просила не покидать ее и пр. Паша решил, что он «должен подумать о бабушке и не предавать свою семью». Повторная официальная беседа с бабушкой выявила, что у бабушки нет никакого намерения самой заботится о внуке, также она отрицала факт того, что настраивала ребенка против усыновителей. Это была значимая информация для последующей работы с Пашей.

Следующим шагом в комплексной работе с семьей в кризисе была консультация с потенциальными родителями. В ходе работы была прояснена позиция усыновителей и их личный запрос:

- усыновителям нравился их будущий приемный ребенок. Но они были совершенно растерянны из-за его агрессивного поведения и негативных реакций, и нуждались в том, чтоб понять: это  отношение Паши к ним лично – как к людям и возможным родителям («мы действительно ему не нравимся?»), или ситуативная эмоциональная реакция (внутренний конфликт между лояльностью кровной семье и желанием пойти в новую, страх перед переменами, реакция на стресс и т.д.)

- они нуждались в дополнительной информации о состоянии ребенка, особенностях его личности и причинах проблемного поведения для того, чтобы принять окончательное решение о возможности усыновить Пашу.

- усыновители нуждались в эмоциональной поддержке и рекомендациях по взаимодействию с ребенком в периоды его  агрессии.

Далее детский психолог провела диагностическую и консультативную работу с ребенком.  В ходе работы выявилось, что Паша – эмоционально лабильный мальчик, находящийся в состоянии стресса. В то же время мальчик демонстрировал вполне положительные чувства к усыновителям, его привлекала перспектива жить в благополучной семье, познакомится с большим количеством «новых родственников», его предположения о возможном будущем носили позитивный характер. Стресс был связан со страхом глобальных перемен в его жизни (что вполне естественно) и с боязнью «обидеть бабушку».  Кроме того, выявилось стремление Паши соперничать со взрослыми за контроль (особенно когда он чувствовал их неуверенность)и  склонность к защитной агрессии. 

В ходе работы ребенок смог выразить свои переживания человеку, который не пытался на него влиять. Для Паши было важно обсудить свои страхи и чувство вины и ответственности, которое часто возникает у приемных детей в отношении своих кровных родственников. По мере общения со специалистом настроение мальчика менялось. Исчезло эмоциональное и физическое напряжение, он много и открыто говорил о своих чувствах. Также для него было большим облегчением «все расставить по местам», поговорив о том, кто за кого несет ответственность в семье:  ребенок за  взрослых  или взрослые за ребенка. В конце беседы мальчик вышел из игровой комнаты к усыновителям, стал называть их «мама» и «папа» и выразил желание ехать с ними, объяснив, что он «и раньше хотел, просто боялся, а теперь не боится».

По результатам работы с ребенком была проведена завершающая консультация для усыновителей, в ходе которой  им были даны рекомендации по взаимодействию с ребенком в периоды агрессии с пояснением о причинах его негативного поведения. Также усыновителям была предоставлена информация о том, к каким специалистам стоит обратиться за профессиональной поддержкой в стране проживания, какую литературу и интернет-ресурсы использовать для повышения своей «родительской компетентности». Усыновители получили ответы на все интересовавшие их вопросы в ходе консультации. 

Они не стали отказываться от намерения усыновить ребенка, и Паша уехал в свою новую семью.  

Представитель агенства по усыновлению получила информацию по результатам  взаимодействия с этой семьей.

Данный пример иллюстрирует комплексный характер работы  с семьей в кризисе. Во-первых, специалисты работают со всеми представителями семьи (родители, ребенок) и с представителями социума (в д.с. –представитель агенства). Во-вторых, используются разные формы (индивидуальная работа и работа со всей семейной группой)  и методы работы - диагностика, консультирование, терапевтическая помощь. В-третьих.работа носит пролонгированный характер (5 часов), хотя и в рамках  фиксированного периода времени (один день), поскольку это продиктовано объективной необходимостью: в результате работы должно быть принято либо положительное, либо отрицательное решение стороной, сделавшей запрос.

Кейс№3

Семья Юлии и Генриха обратилась впервые в центр Про-мама 2 года назад, в 2011г. Муж – гражданин Германии, жена – русская, усыновили в России 2х детей и перехали на ПМЖ в Германию. На момент усыновления девочке Лене было 7 лет, мальчику Диме – 6 лет. У родителей были вопросы по семейной и культурной адаптации детей. 

Весной 2013 года Юлия вновь обратилась к специалистам центра – сначала за телефонной консультацией, а затем у ее семьи появилась возможность приехать в Россию и попасть на «очные» консультации   для всех членов семьи. Причиной обращения послужили трудности в поведении детей – проблемы в формировании привязанности, страхи у мальчика и агрессия у девочки. По словам Юлии, женщины образованной и деятельной, в Германии не развита система специализированной помощи приемным детям, а работа с обычными психологами результатов не принесла.

В ходе первичной консультации с родителями выяснилось, что дети неплохо адаптировались в новой для них стране, посещали детский сад и дополнительные занятия (спорт, рисование), быстро выучили немецкий язык. У мальчика по российским меркам вначале отмечалась задержка развития, однако в силу личностных особенностей (основательность, способность к многократным повторениям, старательность) он в ходе дошкольной подготовки и с началом школьного обучения стал добиваться успехов, и в настоящее время у него нет образовательных проблем. Однако родителей беспокоило то, что Дима склонен к зависимому поведению, тревожен и боится потерять родителей или оказаться «плохим». С Леной, напротив, не было образовательных сложностей никогда. Умная, с быстрой реакцией, она мгновенно и успешно обучается – и в школе, и в секции плавания показывает высокие результаты. При этом Лена всегда и везде хочет быть самой лучшей, и чужой успех, даже при наличии собственного, вызывает у нее истерику и приступы агрессии, в том числе физической. Такая же реакция у Лены на запрет, невозможность немедленно получить желаемое. Бурное поведение девочки сбивало родителей с толку, они не знали, как к этому относится: то ли это распущенность и хулиганство, которые надо жестко пресекать, то ли это болезнь, которую надо лечить. 

Запрос: Родители хотели лучше понимать, что происходит с их приемными детьми, нуждались в рекомендациях по взамодействию с детьми и в разработке последовательной стратегии в решении обозначенных проблем.

В ходе психологической диагностики детей выявилось, что для обоих детей осталась непонятой и непроясненной история их расставания с кровной семьей. Точнее – с возрастом возникли новые потребности в осмыслении происшедшего, а эмоциональная драма стала более очевидной. Знать о том.что произошло – это одно; понимать, почему такое случилось именно с тобой, как-то принять и примириться внутренне с происшедшим, сохранив способность жить и развиваться – это другое. Важно отметить, что глубокие чувства иной раз не совпадают с тем, что дети говорят в ответ на прямые вопросы. Формально дети говорили, что «старая семья пила и остаться там было нельзя, и теперь они живут в новой хорошей семье и у них все хорошо». Специальная проективная диагностика показала следующее: дети помнили агрессию со стороны кровной матери, хорошее отношение бабушки, и так и не поняли, почему их сначала отдали в детский дом, а потом передали в другую семью. У Димы осталось чувство вины и отвержения, он помнил, как мама била их и был обижен на нее за расставание, но все же бессознательно считал, что это он был «недостаточно хорош для мамы». Новую семью он воспринял как шанс, дар, ему нравятся его новая родители, но он боится оказаться в чем-то «нехорошим» и  в результате – отвергнутым. Также мальчик боится, что его кровная мама вдруг появится и похитит его. Поэтому Дима все время настороже, и поэтому он все время старается «заслуживать» любовь окружающих, не только родителей, но и сверстников – угождает, не пытается защищать себя и стоять на своем и пр. В то же время Дима – мальчик с характером, разумный и с внутренним чувством справедливости, мотивированный на преодоление трудностей и достижение успеха. У него прочная привязанность к приемной семье и сестре, однако отношения с Леной из-за ее взрывного характера непросты для мальчика.

У Лены диагностика выявила хорошие интеллектуальные способности и диспропорции в эмоциональной сфере. Эмоциональность девочки соответствовала 4-5 годам, возрасту, когда ее изъяли из семьи. Ее непосредственные эмоциональные реакции, способность к рефлексии и пониманию чувств других людей, самоконтроль находились на уровне 4хлетнего ребенка. Кроме того, проявился большой гнев на кровную мать за то, что она не боролась за дочь, била и в конце концов бросила. В глубине души девочка хотела признания и любви от кровной матери, протестовала против невозможности получить это от нее и неосознанно вымещала свой гнев на тех родителях, что были рядом. Ее привязанность к приемной семье носила амбивалентный характер «любовь-ненависть» - по сути та же модель, что была в ее отношениях с кровной матерью. Кроме того, агрессия также было частью поведенческой модели матери, примером, повторяя который девочка неосознанно становилась похожей на свою мать, ближе к ней. Неутолимая жажда признания со стороны матери вылилась в отношения с другими людьми по принципу  «я лучшая, или все разнесу» на социальном уровне. Это, безусловно, является социально-нарушенным поведением, однако не психиатрического характера. 

По результатам диагностики специалисты совместно с родителями разработали следующую стратегию помощи всей семье:

1) Лене был назначен специальный курс поведенческой игровой терапии совместно с родителями с целью выработки границ разрушительного поведения и развитию способности сотрудничать (направление в другую организацию)

2) С обоими детьми были проведены индивидуальные игровые сессии для прояснения с ними их жизненной истории и проработки чувств к кровной семье. 

3) Была проведена совместная семейная сессия, на которой специалисты и приемные родители рассказали детям новые сведения об их кровной семье – в частности, что их мама сама была из детского дома и не умела забодиться о детях, а не просто «не любила». Кроме того, специалисты разъяснили детям права и возможности их новой семьи и кровной – например, почему кровная мама не может их забрать из нынешней семьи и что нужно делать, если она внезапно появится. Родители и специалисты рассказали детям о том, как закон и общество защищают их интересы.

4) Родителям были даны рекомендации по дальнейшей работе с жизненной историей детей и по взаимодействию с ними дома. 

Работа с данным случаем будет длительной, однако на настоящий момент известно, что эмоционалное состояние мальчика улучшилось. Дима стал более спокойным, уверенным в себе. Лена проходит курс бихевиоральной терапии, родителям стало несколько легче контролировать ее поведение. Сами родители удовлетворены тем, что благодаря специалистам смогли сориентироваться в проблемной ситуации и стать более последовательными в отношениях с детьми.

Кейс№4. 

Дмитрий (все имена изменены), одинокий отец, воспитывающий двух сыновей, обратился за помощью в центр Про-мама зимой 2013г. Согласно его запросу, психологическая поддержка требовалась его младшему сыну в связи с переживаниями после смерти матери.

На первичной консультации выяснилось следующее: мать обоих мальчиков умерла от онкологического заболевания, когда младшему было 4 года. При этом и до ее смерти ситуация в семье не была благополучной, родители остро конфликтовали. На момент обращения в центр Про-мама младшему сыну, Федору, было 10 лет, старшему сыну – 17 лет.  Старший сын по собственному желанию жил у бабушки с дедушкой (родители Дмитрия), отношения Дмитрия с его родителями были «натянутыми». Также у Дмитрия появилась подруга и он думал о женитьбе, но его беспокоило поведение Федора, который конфликтовал с его женщиной и ее ребенком. Федор конфликтовал не только с ней, но и с другими людьми, и Дмитрий принял решение забрать мальчика из школы и перевести на домашнее обучение: отца не устраивало «качество обучения в школе и агрессивная среда».  По результатам беседы специалистам стало понятно, что в данном случае речь идет не только о помощи ребенку, внутрисемейные проблемы носят комплексный характер и для их решения необходимо комплексное сопровождение семьи.

Был разработан следующий план реабилитационных мер с участием разных специалистов

 центра: 

1) Индивидуальная психологическая диагностика и последующая терапевтическая поддержка для Федора (детский психолог)

2) Оценка образовательного потенциала и помощь в решении учебных проблем Федора (нейропсихолог)
3) С целью социализации и коррекции эмоциональных проблем Федору было рекомендовано также участие в работе арт-терапевтической детской группе центра

4) Отцу мальчика и его подруге было рекомендовано посетить семейного психолога с целью разрешения внутрисемейных конфликтов

5) Также Дмитрий должен был регулярно получать от детских психологов и нейропсихолога обратную связь по результатам работы с Федором

Срок комплексной работы с данным случаем был определен в 3 месяца. Затем специалисты должны были оценить результаты и принять решение о дальнейших действиях.

Комплексная работа специалистов в указанный период дала следующие результаты:

1) Индивидуальная психодиагностика показала, что Федор – эмоционально уязвимый ребенок с хорошим творческим потенциалом. При этом у мальчика отмечался значительный уровень социальной дезадаптации и некомпетентности относительно возраста, высокий уровень подавленной агрессии и ощущение собственной неадекватности. Ребенок прошел курс поддерживающей терапии в связи с утратой матери, однако более серьезными и актуальными оказались его переживания об отношениях с отцом: тревожная привязанность, страх потерять отца, агрессия к нему и т.п. Ситуация изоляции, в которой оказался мальчик (работающий весь день отец, отсутствие полноценного общения со сверстниками) также воспринималась им болезненно, мальчик испытывал страх одиночества и страдал от дефицита дружеского общения.

2) Работа нейропсихолога выявила неплохой интеллектуальный потенциал ребенка и мотивированность на обучение в маленькой группе (1-3 ребенка) на фоне серьезных пробелов в знаниях относительно возраста.

3) Участие Федора в работе арттерапевтической студии показало, что в групповой работе (более 3х человек), когда нет постоянного индивидуального внимания и контроля со стороны взрослых, Федор переключается на отношения с детьми, мешает работе группы, ведет себя на уровне ребенка 5-6 лет и разрушает общую деятельность. Также у него стало проявляться протестное поведение и негативизм, он находил кого-то из младших ребят и подбивал их что-нибудь сломать, испортить в помещении центра и ни за что не сознавался в сделанном: «не докажете!».

4) Работа семейного психолога с Дмитрием и его подругой показала, что  в семье Дмитрия нет четких правил и границ в отношениях с детьми, а сам отец, несмотря на показную брутальность, склонен передавать ответственность за происходящее в семье любым другим людям, делая их «помошниками» и стараясь ничего не решать при этом самостоятельно: «делайте, как знаете, а я - что могу». Его отношения с Федором варьировались от жесткой авторитарности до попустительства, но в целом напоминали больше отношения двух детей, а не отца с сыном. Подруга Дмитрия решила повременить с браком, поскольку она хотела мужа, который бы брал на себя ответственность за нее и за детей, и ей стало ясно, что Дмитрию этого совсем не хочется. Дмитрий отметил, что его это не огорчает. «все Бог дает». С целью формирования правильного ролевого взаимодействия и границ в рамках отношений «родитель-ребенок» Дмитрий прошел курс работы с семейным терапевтом. Его требования к Федору стали более последовательными и разумными, однако запроса на личную терапию у него не было, и его личностные особенности и взгляды на воспитание не претерпели серьезных изменений.

5) Детский психолог и нейропсихолог давали регулярную обратную связь отцу о результатах работы с Федором, в том числе было рекомендовано возвращение мальчика в обычную школу с целью получения знаний «общего уровня» и общения с детьми. Это было бы важно для социализации мальчика. При этом предполагалась дальнейшая работа с эмоциональными проблемами и деструктивным поведением ребенка. Однако отец не принял этой рекомендации и продолжает обучать ребенка сам.

В настоящее время Федору 11 лет, он продолжает посещать детского психолога. Мальчик мотивирован на эту работу, высказывает положительное отношение к взаимодействию со специалистом, не пропускает сессии и не опаздывает на них. С точки зрения специалиста, эта работа – способ «разгрузить» эмоциональное напряжение ребенка, компенсировать дефицит его общения и возможность повлиять на его социальное поведение и отношения с людьми. Однако по мере приближения подросткового возраста у мальчика  проявляются специфические особенности личности и элементы эмоционально-поведенческой неадекватности. При этом оснований для официального вмешательства в действия отца ребенка нет (мальчик накормлен, одет, очень привязан к отцу, сдает школьные контрольные раз в месяц и является «успевающим»). Таким образом, работа психолога в этом случае становится единственным средством влияния на личность  ребенка и помощи ему в решении его внутриличностных проблем.

Кейс№5

Татьяна и Сергей (имена изменены) впервые обратились в центр «Про-мама» летом 2013г – они прошли подготовку в ШПР и планировали принять в семью приемного ребенка. Их первичный запрос был о том, как простроить отношения нового члена семьи с их 2хлетней родной дочерью. В ходе работы с детским психологом выявились противоречия и сложности в отношениях между супругами, которые, на взгляд специалиста, могли не только стать препятствием для адаптации приемного ребенка  в семье, но и усугубиться с приходом нового ребенка – вплоть до угрозы разрушения брака. Татьяне и Сергею было  рекомендовано обращение ко «взрослому» психологу для системной семейной терапии, также они получили ответы на интересовавшие их практические вопросы по простраиванию отношений между кровным и приемным ребенком в ходе адаптации. Татьяна и Сергей посещали семейного терапевта, также они приходили на консультации детского психолога. В результате напряжение в семье уменьшилось, и осенью 2013 года супруги приняли в семью мальчика 5 лет, имеющего инвалидность. Родители периодически обращались с возникающими у них вопросами в ходе адаптации ребенка в семье к детскому психологу (диагностика и  терапия для приемного ребенка, консультирование родителей), также они посещали со своим приемным ребенком логопеда-дефектолога. Зимой 2013г отношения между родителями вновь обострились, они оказались фактически в ситуации раздельного проживания. Мама была настроена остаться с детьми в Москве и старалась сделать редким общение детей с папой, переехавшим за город. Она не делала различий между своими сложностями в отношениях с мужем и его отношениями с детьми. Однако она обратилась за консультациями к детскому психологу. В ходе совместной работы удалось разделить супружеские проблемы и детско-родительские отношения. Татьяна смогла принять решение о том, что дети не должны быть ни заложниками, ни участниками конфликта между взрослыми. Ей стало понятнее, почему для мальчика и девочки важно общение с папой, и чем это общение может помочь самой Татьяне в процессе воспитания детей. Совместно со специалистами Татьяна выработала стратегии для решения сложившейся в семье ситуации, ее позиция стала более конструктивной. В настоящее время Татьяна с детьми каждые выходные проводит в деревне с Сергеем, он общается с детьми и участвует в их воспитании, речь о прерывании общения или расставании супругов больше не идет. Данный случай является примером комплексного пролонгированного сопровождения семьи разными специалистами центра «Про-мама».

Кейс №6

Анна (имя изменено) работает психологом в православном детском доме, занимающимся также семейным устройством детей-сирот. Надо отметить, что отношения между центром «Про-мама» и этим детским домом носят характер многолетнего плодотворного сотрудничества. Анна была новым сотрудником и впервые обратилась за супервизией к детскому психологу центра «Про-мама» зимой 2013г. У нее были вопросы по психологическому сопровождению девочек-социальных сирот, воспитанниц  в возрасте от 5 до 15 лет. Вопросы касались простраивания отношений с кровными родственниками детей, составления «Книг жизни», решения актуальных поведенческих проблем детей, психодиагностики и возможностей семейного устройства. Анна получила конкретные рекомендации по каждому приведенному ею случаю, и использовала эти рекомендации в своей практической работе с детьми. Результаты и дальнейшие действия она также регулярно обсуждала со специалистами центра «Про-мама» (детские психологи). В нескольких сложных случаях сотрудникам детского дома понадобилась непосредственнаядиагностико-терапевтическая сотрудников центра «Про-мама». 

В ноябре 2013г. Анна обратилась за практической помощью в работе с девочкой Дашей 11 лет, поступившей в этот православный детский дом. Девочка до изъятия из семьи кочевала с мамой не только по России, меняя квартиры и города пребывания. Несколько лет она жила в Индии, причем мама по полгода оставляла ее жить с другими людьми, в т.ч. с каким-то «дядей», пока сама занималась вопросами жизнеустройства. В результате девочка научилась жить по собственным правилам, взрослые для нее не авторитет. Сотрудникам детского дома было крайне сложно не только контролировать поведение девочки, но и понимать причины ее действий. На всякий случай они проконсультировались у психиатра и специалиста по профилактике насилия над детьми, однако те не обнаружили серьезных нарушений у Даши. Тем не менее в детской группе девочка вела себя как альтернативный лидер и деструктор, разрушая сложившуюся там атмосферу доверия и послушания взрослым, и это очень беспокоило сотрудников детского дома. По запросу психолога детского дома Анны детский психолог центра Про-мама провела психологическую диагностику Даши с последующим обсуждением результатов с Анной и самой Дашей. В ходе диагностики выявилось, что у Даши сильная амбивалентная привязанность к матери: Даша идеализировала ее, скучала по ней и хотела бы жить вместе с мамой, но одновременно, будучи девочкой умной, понимала, что жизнь мамы хаотична и не устроена, фактически – что ее мама не управляет собственной жизнью и не может нормально заботится о дочери. Поэтому Даша стала сама стремиться к контролю в любых ситуациях и научилась скептическому отношению ко взрослым и недоверию к ним. Также ее модели отношений с другими людьми характеризовались непостоянством, импульсивностью, готовностью к разрыву и вспышками агрессии в ситуациях, которые противоречили желаниям Даши. То есть инфантильность и неконструктивность поведения Даши были, с одной стороны, результатом научения (опыт близких отношений и воспроизведение его), с другой – отреагированием детской травмы (гнев из-за отсутствия постоянства и безопасной привязанности, в которых нуждалась девочка). При этом Даша показала себя  девочкой умной, активной и «харизматичной», неудивительно, что лидерские задатки позволяли ей быть авторитетом среди сверстников. Также ее отличала хорошая приспосабливаемость, быстрая ориентировка в обстановке и быстрота реакций и действий. Сочетание такой псевдо-самостоятельности и эмоциональной незрелости называется «диспропорцией в развитии» и часто встречается у детей-соцсирот. Эгоцентризм, чувствительность к собственным настроениям и нуждам в сочетании с моральной неразвитостью и недостатком эмпатии (понимание и сочувствие к переживаниям  других людей) привело к тому, что Даша не только стала «деструктором» в детском доме, но и пренебрегала социальными нормами и правилами. При том, что по личностным свойствам девочка отличалась эмоциональной теплотой и чувствительностью, ей ничего не стоило побить того, кто вызвал ее недовольство, украсть желаемое, пугать более слабых, чтоб добиться нужного и пр.  

Учитывая стремление Даши самой контролировать свою жизнь, открытое обсуждение всей этой информации (в доступной для понимания девочки форме) стало способом поговорить о тех внутренних проблемах, которые Даша и не могла, и не хотела обсуждать со взрослыми прежде. Не доверяя взрослым, она боялась боли от прикосновения к трудным вопросам, не понимала себя сама и не верила в понимание и помощь со стороны старших, наконец,  не хотела дать  «власть» над собой «захватчикам, занявшим мамино место». Такой «трехсторонний» разговор между девочкой, специалистом, не включенным в жизненную ситуацию девочки, и представителем близких взрослых стал первым шагом в снижении конфликтного напряжения. Специалистам детского дома были даны рекомендации о терапии и повседневных отношениях с Дашей. Были обсуждены направления работы с жизненной историей девочки и порядок ее контактов с мамой и значимыми взрослыми из прошлого.

 К настоящему моменту поведение девочки и взаимоотношения с ней сотрудников детского дома стали значительно лучше. Данный пример представляет эффективность  супервизий и работу профессиональной «социальной сети», когда сотрудники разных организаций, заботящихся о детях-сиротах, находятся в контакте и работают совместно

Отчет детского психолога Панюшевой Татьяны 

Оказана помощь: 
Приемные родители как клиенты (42 семьи) 

Приемные дети и дети-сироты (21 ребенок) 

Кризисные кровные семьи (11 семей, 8 детей) 

Специалисты других организаций

Регулярные супервизии: 

- 3 специалиста Ресурсного Центра; 

- 2 специалиста из числа сотрудников, работающих в приюте при Марфо-Мариинской обители милосердия.  

Обучение специалистов: участие в выездах по обучению специалистов (вместе с коллегами - взрослыми психологами). За 2013 год участвовала в поездках в Санкт-Петербург,  в Тамбов и в Нижний Новгород.

	
	Число клиентов 

	Общее количество получивших помощь 


	        82 

Это число только тех клиентов, которые получали консультационную и терапевтическую помощь! 

Сюда не входят: 

- супервизии; 
- контакты с кровными родственниками приемных детей; 

- обучение потенциальных замещающих родителей;

- обучение специалистов.

	Сколько человек получили разовые консультации  

Родители (приемные и кровные)

Имеется в виду однократное обращение за консультацией к детскому психологу. 


	Всего: 29 семей

Из них:

- 23 приемных семьи

- 6 кровных семей

	Сколько человек получили разовые консультации/занятия  

Дети (приемные и кровные)

Имеется в виду проведение диагностики ребенка + последующие рекомендации родителям без регулярной индивидуальной работы с ребенком. 
	Всего: 13 детей

Из них:

- 6 приемных детей

- 1 кровный ребенок

- 6 детей, проживающих в учреждениях (дети-сироты)



	Сколько человек  посещали многократно

Родители (приемные и кровные)

Имеется в виду многократное консультирование родителей по вопросам, связанным с детьми.
	Всего: 24 семьи  

Из них:

- 19 приемных семей

- 5 кровных семей

	Сколько человек  посещали многократно
Дети (приемные и кровные)

Имеется в виду регулярная индивидуальная работа с детьми.
	Всего: 16 детей

Из них:

- 7 приемных детей

- 7 кровных детей

- 2 ребенка, проживающих в учреждениях (дети-сироты)



	Скольким Вы рекомендовали посетить других специалистов или другие занятия Центра 


	20 семьям


Режим работы: 2 консультационных дня в неделю из расчета в среднем по 5 приемных часов в день).

1) Психологическое консультирование приемных семей:


Психологическая диагностика детей (диагностика эмоционально-волевой или познавательной сферы по запросу приемных родителей):

- 2 психологические диагностики приемных детей-первоклассников в связи с трудностями поведения в школе. В одном из случаев работа продолжилась в направлении установления контактов с классным руководителем ребенка: общение по телефону и встреча в школе, обсуждение текущих проблем, обмен информацией, рекомендации педагогу (данная работа продолжается). Также в обоих случаях было рекомендовано посещение группы общения в нашем Центре. Оба ребенка стали приходить на эти групповые занятия. 

- диагностика детей из многодетной семьи, находящейся в ситуации тяжелого развода и сильного стресса для всех детей (4 ребенка в семье). Сначала была проведена диагностика на предмет оценки актуального состояния детей по запросу их матери, так как в скором времени должен был состояться суд, в котором могли спросить мнение детей о том, с кем из родителей они хотели бы жить. В дальнейшем проводились дополнительные диагностические встречи с каждым из детей для составления заключения о взаимной привязанности сиблингов между собой и в отношении родителей (по запросу адвоката матери). 

- психологическая диагностика 4-х детей из школы-интерната (Иваново) по запросу Фонда на предмет рекомендаций по работе с данными детьми (оценка актуального состояния детей и прояснение вопроса о том, какая помощь и реабилитация кому из детей требуется в настоящее время; какие рекомендованы формы дальнейшего устройства - в замещающие семьи, или работа с кровной семьей, или проживание до выпуска в опекунской семье в Иваново). Результаты диагностики были обсуждены на общем консилиуме и потом переданы вместе с рекомендациями заказчику.


Консультирование самих приемных родителей по вопросам, возникающим у них в связи с их приемными детьми (касающиеся адаптации детей в семьях, поведения детей, взаимодействия с детьми, формирования привязанности и т.д.):

- 7 первичных приемов: консультация приемных мама по поводу тех или иных поведенческих или эмоциональных проблем с приемными детьми. В трех случаях важна была именно консультация самих родителей и обсуждения их взаимодействия с детьми, в четырех случаях требовалось дальнейшее взаимодействие (диагностика ребенка, построение плана дальнейших действий по помощи семье и дальнейшему общению с родителями). 

- консультирование семейной пары, проживающей в гражданском браке, по поводу отношений с дочерью мужа от первого брака. 

- консультирование потенциального замещающего родителя, проходившего в нашем Центре Школу подготовки родителей: вопросы по общению с конкретным ребенком-сиротой, проживающем в учреждении. Это мальчик инвалид, подросток с серьезными медицинскими диагнозами. 


Продолжительная работа с приемными семьями или детьми-сиротами:

- еженедельная регулярная работа с девочкой 11-ти лет из Марфо-Мариинской обители Милосердия (работа с историей жизни и с текущим эмоциональным состоянием ребенка; 

+ супервизии психолога, работающего с девочкой в самой обители).

- еженедельная работа с приемной семьей: индивидуальная игровая терапия с ребенком (мальчик 8-ми лет) и совместная с приемной мамой и ребенком работа над созданием "Книги жизни" ребенка.

- еженедельная работа с приемной семьей, находящейся в состоянии затянувшегося кризиса (приемная мама и дочка в предподростковом возрасте).

- регулярные встречи с приемным ребенком 12-ти лет, проживающим в семье почти полтора года. Индивидуальная игровая терапия с мальчиком и общение с приемной мамой. Семья обратилась в связи с проблемным поведением в школе и жалобами учителей. В ходе работы ситуация в школе улучшилась, жалоб на поведение стало меньше. Но у семьи возникли другие запросы, поэтому работы продолжилась в новом направлении (работа с прошлым ребенка, в том числе с травматическим опытом).

- цикл занятий (проводился совместно с коллегой – Натали Куракиной) с девочкой 8-ми лет. Ребенок не приемный (кровный), но со сложностями развития, обучается в школе "Ковчег". Цель занятий: улучшить способность ребенка к установлению контактов и адекватному поддержанию общения, социализация. Так как основной профиль работы Центра – оказание помощи замещающим семьям и семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, то данной семье был предложен ограниченный по времени курс занятий с ребенком. В результате работы мамой девочки отмечались улучшения в поведении ребенка и ее взаимодействии с другими людьми дома и в школе.

- работа с многодетной семьей, находящей в состоянии тяжелого развода (с судом по поводу того, у кого будут проживать дети) и тяжелой жизненной ситуации в целом: регулярное консультирование мамы + проведение еженедельных групповых занятий для детей с целью улучшения их взаимодействия между собой.

Описание данного случая, все имена изменены: за помощью обратилась Ольга, мать 4-х детей (12, 10, 9 и 5 лет). На момент обращения она находилась в крайне сложной жизненной ситуации. Восемнадцать лет она состояла в браке, но отношения в семье всегда были сложными и напряженными. Более того, описываемые ею события и ситуации наводили на мысль о том, что муж ее был человеком странным, с очень специфическим и жестким взглядом на жизнь. Например, он мог не разрешать нести ребенка к врачу, считая, что это показывает недостаточную веру жены в силу молитвы; требовал беспрекословного подчинения жены в любых вопросах; не разрешал ей ни с кем общаться и не пускал в дом к детям бабушку (мать жены); при этом постоянно плохо говорил о маме самим детям и т.п. То, как были описаны многие моменты взаимодействия с мужем, похоже на ситуации настоящего эмоционального насилия. Летом 2012 года Ольга решилась уйти с детьми от мужа и подать на развод. Ей пришлось делать это тайком, чтобы муж не мог помешать осуществлению этого плана. В результате она со всеми детьми переехала в квартиру к своей матери, где также проживал ее брат. В результате кроме стресса от развода родителей дети пережили стресс от полной смены бытовых условий жизни – вместо просторной квартиры, где они с родителями жили с самого рождения, они оказались в непривычной для них тесноте в другом доме. Важно учесть, что дети были в курсе происходящего суда и того, что их мнение также могут спросить на судебном заседании, и это также было причиной для высокого уровня тревоги детей. Сама Ольга также находилась в большом напряжении: ей одной приходилось одновременно решать множество бытовых вопросов и всего, что касалось суда и бракоразводного процесса. В первую очередь потребовалась психологическая помощь самой Ольге для прояснения ее собственного состояния и чувств в связи с происходящим, и для помощи в выстраивании отношений с детьми, которые очень болезненно отреагировали на все перемены. Также была оказана помощь в выработке четкой схемы общения детей с отцом – частота и регулярность встреч, где они должны проходить и т.п., что было крайне важным моментом. Встречи с Ольгой проходили очно, периодически дополняясь удаленным общением (перепиской), отправкой ей актуальной литературы в электронном виде – в основном касавшейся взаимодействия детей с родителями, стратегий воспитания. Для Ольги очень остро стоял вопрос именно воспитательных стратегий и поисков наиболее правильного пути общения с детьми. Все предыдущие годы жизни дети наблюдали в семье такие отношения родителей, что у них не сложилось представление о матери как об авторитетной для них фигуре, сильном и надежном взрослом, и это сильно усложняло их текущую жизнь. С самими детьми была проведена психологическая диагностика, результаты (состояние детей) были подробно обсуждены с матерью. С одним из детей встал вопрос о необходимости обследования психиатром на предмет определения, нужна ли ребенку медикаментозная поддержка, или же его особенности характера являются выраженной акцентуаций и не требуют наблюдения у психиатра. Ольге была оказана помощь в выборе места госпитализации. В результате обращение в больницу прошло успешно, ребенок прошел обследование в стационаре и продолжает наблюдаться амбулаторно.

Для данной семьи был определен следующий план по оказанию психологической помощи: 

- регулярная психологическая помощь Ольге по ее запросу (как касательно общения с детьми, установления с ними границ, так и по поводу собственных чувств и переживаний). Важно учесть, что бывший муж собирается обжаловать первое решение суда о том, что дети должны проживать с матерью, а с отцом могут видеться. Если это произойдет, то будут повторные слушания, и дети могут быть привлечены к процессу. Тогда потребуется дополнительная психологическая работа и с матерью, и с детьми, так как отец склонен шантажировать детей, склоняя их на свою сторону (отец уже говорил им, что если они не выберут жить у него, то он их любить не будет; что если, напротив, выберут его, то он для старших оборудует отдельные свои комнаты в квартире и пр.). На всякий случай также принято решение написать заключения по всем детям по запросу адвоката матери (о взаимной привязанности детей друг к другу и к родителям).

- работа с детьми в группе раз в неделю с целью улучшения их отношений между собой. Это связано с тем, что между собой у детей за все годы жизни вместе не сложилось теплых и поддерживающих отношений, напротив, они все время готовы задеть и обидеть друг друга, объединялись в разные коалиции друг против друга и т.д. К настоящему моменту уже проведено несколько таких занятий, и на встречах наблюдается заметный прогресс в том, как дети общаются между собой. 


Обращение семьи к другим специалистам Центра, оказание комплексной помощи: 

- во время подготовки к суду Ольга обращалась с вопросами к юристу Центра. 

- для одного из 4-х детей (мальчик 9 лет) была проведена нейропсихологическая диагностика и выявлена необходимость индивидуальной масштабной коррекционной работы. Ребенок записан на занятия к нейропсихологу Центра.


Работа с семьей продолжается.

2) Супервизии специалистов и взаимодействие с центрами, также работающими с замещающими семьями:

- встреча с сотрудниками "Ресурсного центра" на предмет обсуждения работы с конкретной кризисной приемной семьей, которая посещает как занятия в нашем центре, так и получает различную помощь от "Ресурсного Центра". Согласование действий, построение общего плана работы.

3) Участие детского психолога в отдельных занятиях тренинга по подготовке кандидатов в замещающие родители, а также в организации "Родительского клуба" для приемных семей: 

- проведение семинара по теме «Прошлое приемного ребенка. Что с этим делать? Работа с Книгой жизни»: проведен 1 семинар. 

- встреча с представителем группы, завершившей обучение в Школе приемных родителей в нашем Центре, на предмет планирования работы «Родительского клуба»

- проведение первой встречи «Родительского клуба» (вместе с коллегами) с участием приглашенных специалистов (представитель опеки) и опытной приемной мамы. 

4) Участие в проведении встреч приемных детей с кровными родственниками: присутствие на встрече ребенка (девочка 8-ми лет), проживающего в замещающей семье, с кровными родителями, лишенными родительских прав. Данные встречи проходят примерно раз в полгода и крайне важны для ребенка. Девочка очень привязана к приемной матери и будет проживать в приемной семье до совершеннолетия. Однако в ее кровной семье никогда не было жестокого обращения с детьми, родители были лишены прав в отношении троих детей, так как не могли адекватно заботиться о них и регулярно злоупотребляли алкоголем. Для самих родителей ценна возможность время от времени видеться с дочерью, они искренне хорошо к ней относятся, хотя и не смогли поменять к лучшему свою жизнь и сами продолжают находиться в неблагополучной жизненной ситуации. Девочка, когда долго не встречается с кровными родственниками, начинает сильно переживать и волноваться о них. Для нее небезразлично знать, что происходит с ее кровными родителями (что они живы и с ними все в порядке), и что им самим важно знать, как у нее дела.

5) Посещение замещающих семей (выезды) и поддержание с ними удаленных контактов; посещение детей-сирот в учреждениях.

Эта форма работы также является важной: зачастую именно поддержание постоянного контакта с семьями позволяет вовремя узнавать о каких-то трудностях и своевременно оказывать помощь и поддержку. Подобная форма работы осуществляется с теми замещающими семьями, которые сотрудничали со специалистами еще во время их работы в гос.учреждении на всех этапах семейного устройства: до перехода ребенка в семью, в процессе знакомства с ребенком, его адаптации в семье и т.д. вплоть до сегодняшнего дня. Самим детям важны эти стабильные непрерывающиеся контакты со взрослыми, знакомыми им с детства и оказывающими им психологическую поддержку все эти годы.

- посещение ребенка в школе-интернате 8-го вида + общение с его кровной мамой (ограничена в родительских правах) по телефону

- общение по телефону с приемным ребенком-подростком, проживающим в семье, а также с его приемной мамой.

6) Ответ на запросы к психологу, поступающие через веб-сайт: за указанный период работы поступил один запрос на консультацию детского психолога через сайт. Клиенты получили ответы на свои вопросы и позже записались на очную консультацию в Центр.

20.03.2013, 14:15, "Татьяна" <panusheva@pro-mama.ru>:

> Здравствуйте, Елена!

>

> Вы отправили на наш сайт свой вопрос по поводу того, ребенка какого пола и

> возраста лучше брать в семью, если уже есть кровные дети (а именно сын 2-х

> лет).

> Хочется начать с того, что, конечно, ревности Вашего сына как таковой

> избежать будет невозможно в любом случае. Так как при появлении любых

> "новых детей" - неважно, кровные ли браться/сестры рождаются, или

> появляются приемные - всегда происходит адаптация к новой ситуации тех

> детей, которые уже живут в семье. Однако, зная характер Вашего ребенка, Вы

> в какой-то степени можете предвидеть то, как эта ревность может

> проявиться, и готовиться к возможным трудным ситуациям. Существенно то,

> сколько будет лет Вашему ребенку непосредственно на тот момент, когда к

> Вам переедет новый член семьи. Пишу это потому, что если Вашему ребенку

> уже скоро исполняется три года, то надо учитывать, что грядет кризис трех

> лет (он может начинаться и чуть раньше 3-х лет, и чуть позже, у всех

> по-своему). Конечно, правильнее брать приемного ребенка в семью не в тот

> момент, когда кровные дети переживают возрастные кризисы. Потому что в

> период кризисов и без того обостряются отношения с родителями (поведение

> становится подчас сложным, бурно проявляются к месту и не к месту

> эмоции...), а если в то же самое время в семье появляется еще один

> ребенок, то это создает дополнительный стресс. Ведь новый член семьи

> требует внимания, происходит перестройка всей семейной системы и т.д.

>

> По поводу возраста приемного ребенка: у каждого из вариантов (брать младше

> или старше) есть свои плюсы и минусы, выбирать между которыми только Вам

> самим, родителям. Если взять более маленького, то видя, как с ним возятся,

> Ваш сын с большей вероятностью будет "впадать" в тот же младенческий

> возраст и требовать себе такого же внимания (хотя регрессировать на более

> младшие возраста он может и при появлении ребенка любого возраста - просто

> от стресса + чтобы получить мамино и папино внимание, это все совершенно

> нормальные реакции). Не надо будет этого пугаться, это совершенно

> нормально и со временем всегда проходит - правда, особенно маме придется,

> конечно, усиленно давать внимание обоим детям. Если брать более старшего

> ребенка, то у него будет в каком-то смысле больше "прав и свобод" (в силу

> возраста - например, позже ложиться спать и пр.), что может искренне

> возмущать Вашего сына, так как ему тоже может захотеться таких же условий.

> Конечно, сыну в этой ситуации еще надо будет привыкать слушаться более

> старшего ребенка, чему он также может сначала противиться. Еще очень важно

> понимать, что если дети будут у Вас практически ровесники, то это непростой

> вариант. Так как у них возрастные кризисы будут совпадать и накладываться,

> также все сложные периоды социальной адаптации (начало школьного обучения,

> например!) также будут совпадать, что нередко является испытанием для

> родителей - справляться с трудностями в двойном объеме единовременно.

> Также в любом случае Вашего сына надо будет заранее готовить к переменам в

> семье: рассказывать, когда эти перемены случаться; кратко и понятно для

> его возраста пояснить ситуацию (есть дети, о которых не смогли заботиться

> их родители, поэтому...); когда уже выберете конкретного ребенка -

> рассказать о нем сыну, познакомить их; вместе заранее планировать перемены

> в квартире - куда поставить новую кроватку, куда положить игрушки;

> обсуждать, как поменяется жизнь дома (распорядок дня...). Заранее

> готовьтесь, что надо будет после появления приемного ребенка дома

> ежедневно стабильно уделять время одному только Вашему сыну, чтобы не

> получилось, что приехал новый ребенок, а с ним самим один на один у

> взрослых нет времени побыть. Наоборот, заранее обещайте, что это время

> обязательно будет - вдвоем с ним поиграть, послушать книжку.

>

> Про пол приемного ребенка: в нашем опыте семейного устройства бывали самые

> разные "комбинации" семей по составу. Не могу сказать, что если пол детей

> разный, то обязательно есть высокий риск сексуальных контактов. С другой

> стороны, проблемы с сексуальными контактами между детьми случаются и в

> кровных семьях. То есть факт "приемности" ребенка вовсе не является

> определяющим! Таким образом, при выборе пола ребенка не стоит

> ориентироваться на этот страх возможных сексуальных контактов между

> детьми. Правильнее сказать, что совершенно не стоит этого ждать от детей.

> Конечно, необходимо иметь достаточную жилую площадь, чтобы с определенного

> возраста разнополые дети жили в отдельных комнатах. Но это также важно и в

> семьях с кровными детьми разного пола. Кроме того, существенную роль будет

> играть сама по себе позиция родителей: если для Вас, по Вашим внутренним

> ощущениям, родство определяется не только "по крови", то и дети смогут

> перенять у взрослых это чувство семьи и расти как брат с сестрой невзирая

> на тот факт, что родились они у разных родителей. Еще раз хочу

> повториться, что роль внутренних ожиданий и страхов родителей крайне

> велика, дети чувствуют настрой и опасения взрослых, что как раз и может

> приводить к нежелательному поведению - просто по принципу, что "от меня

> этого ждут". Ведь приемные дети всегда больше других сомневаются в себе,

> меньше в себя верят, чаще склонны к низкой и негативной самооценке в силу

> жизненного опыта - их оставили самые близкие люди на свете, и следствие

> этого = ощущение собственной ненужности, "плохости", того, что они не

> достойны любви. Поэтому в случае с приемными детьми особенно важно

> помогать им самим видеть свои хорошие стороны, успехи и так далее,

> укрепляя их самооценку и веру в себя. Потому что как только родители

> начинают ждать и бояться "плохого/ненормального/социально опасного"

> поведения, то ребенку и не остается ничего другого, ведь он и так

> чувствует себя каким-то особенным, "не как все", и так сомневается в себе

> и в том, что вообще достоин чего-то хорошего.

>

> Надеюсь, в какой-то степени этот ответ сможет оказаться Вам полезным и

> поможет принять подходящее для Вашей семьи решение. Конечно, трудно по

> переписке вести диалог - в живом диалоге это проще и продуктивнее. Поэтому

> если Вы проживаете в Москве или недалеко от Москвы, и есть ощущение, что

> Вам была бы полезна личная встреча со специалистом, то при желании всегда

> можете записаться на очную консультацию к любому из наших психологов.

>

> Спасибо Вам за доверие - что обратились именно в наш Центр с важными для

> Вас вопросами.

>

> Удачи Вам!

>

> --

> С уважением,

> Татьяна

> Психолог центра "Про-мама",

> психотерапевт, кандидат психологических наук

Ответ клиентов на данное письмо:

«Татьяна, добрый день! 

Огромное спасибо Вам за ответ! 

Дополнительная благодарность за оперативность и развернутость ответа (учитывая также

Вашу занятость...).

Ваша консультация очень ценна для нас. Теперь мы будем принимать решение,

ориентируясь на Ваше мнение. И вообще не так страшно делать этот шаг, зная, что есть

люди, которые придут к тебе на помощь в случае необходимости.

Еще раз большое спасибо, успехов Вам!

P.S.

Мы были в двух опеках (в Москве и Подмосковье) и слышали самые лучшие отзывы про

Про-маму, поэтому и обратились к Вам.»
7) Взаимодействие со СМИ:

- 1 встреча с журналистами из проекта "Реальное усыновление" (в связи с их планами снимать замещающие семьи)

- 1 подробная телефонная консультация представителя проекта "Милосердие": от них поступил запрос на комментарий психолога по теме жестокого обращения приемных родителей со своими детьми - каковы могут быть причины, что в связи с этим заранее могут продумать и предпринять сами будущие замещающие родители.

Отчет детского психолога Панюшевой Татьяны Дмитриевны за период работы 

апрель 2013 – июнь 2013

Отчет по работе с приемными семьями и детьми-сиротами (2 консультационных дня в неделю из расчета по 5 приемных часов в день). 

Вне данного графика (в другие дни и часы) осуществляется остальная деятельность специалиста: 

- участие в проведении групповых занятий тренинга по подготовке потенциальных кандидатов в замещающие семьи;

- выезды в приемные семьи/к кровным родственникам приемных детей;

- участие во встречах приемных детей с их кровными родственниками;

- сбор информации о прошлом приемных детей;

- ответ на письма с вопросами к психологу, поступающие на сайт центра; 

- взаимодействие со СМИ.

1) Психологическое консультирование приемных семей:


Психологическая диагностика детей (диагностика эмоционально-волевой или познавательной сферы по запросу приемных родителей. В отдельных случаях проводятся консультации кровных семей с детьми: когда дети перенесли травматические события, или семья находится в сложной жизненной ситуации и пр.):

- психологическая диагностика кровного ребенка (девочка, 7,5 лет). Мама ребенка обратилась в наш центр, так как семья перенесла за последнее время много травматических событий, и ребенок находился в состоянии стресса. Из семьи недавно ушел отец, уход этот был болезненный и сопровождался поведением, травматичным как для матери, так и для ребенка. Почти сразу после этого в результате несчастного случая умерла бабушка, активно участвовавшая в жизни семьи, мать матери. Кроме того, у девочки имелись особенности в развитии, и налицо были проблемы взаимодействия со школой, в которой учился ребенок. В связи с этим у мамы был запрос на получение заключения для школы, в которой учится девочка. 

Таким образом, была осуществлена комплексная работа: сначала была проведена психологическая диагностика, по результатам которой мама получила обратную связь и рекомендации; далее была проведена диагностика у нейропсихолога, по результатам которой были получены рекомендации по форме обучения ребенка и по необходимой коррекции (с указанием центров, в которых данную помощь можно получить).

- психологическая диагностика мальчика (6 лет), находящегося на родственной опеке. Семья обратилась в связи с проблемным поведением ребенка. В семье сложные отношения между поколениями, сам ребенок не знает о том, что его растит его бабушка, а не мама. По результатам диагностики семье был предложены индивидуальные занятия с психологом, рекомендована диагностика и дальнейшие индивидуальные занятия с нейропсихологом, а также индивидуальные консультации для старшего поколения. 

-  совместный с логопедом первичный прием ребенка-сироты по запросу учреждения, в котором проживает ребенок. Мальчик не видел в раннем детстве, но некоторое время назад была осуществлена операция, в результате которой ему вернули зрение. Кроме того, у ребенка есть некоторые существенные диагнозы, касающиеся здоровья. На встрече с ребенком присутствовали специалисты учреждения и представитель семьи, в которой ребенок будет временно проживать летом. Для мальчика планировали искать постоянную замещающую семью. Запрос касался того, как заниматься развитием ребенка, также обсуждалось поведение ребенка, возможное развитие событий в ходе адаптации ко временной замещающей семье. Были даны рекомендации, а также выслана литература для специалистов и для временной замещающей семьи.

- психологическая диагностика приемного ребенка (мальчик, 13 лет). Два года проживает в приемной семье. Запрос приемной мамы – оценить готовность сына к приему в семью еще одного приемного ребенка. 


Консультирование самих приемных родителей по вопросам, возникающим у них в связи с их приемными детьми (касающиеся адаптации детей в семьях, поведения детей, взаимодействия с детьми, формирования привязанности и т.д.):

- 2 консультации приемной мамы по вопросу приема в семью второго ребенка: мальчик-подросток проживает в семье 2 года, адаптация прошла успешно, между ним и приемной мамой установились прочные и надежные отношения привязанности. Кроме обсуждения темы готовности сына к появлению второго ребенка были затронуты некоторые аспекты ее отношения с сыном (появление у мальчика значимых друзей, не всегда приятных маме; тема близости и ревности в отношениях между мамой и ребенком).

- консультация семейной пары, недавно принявшей на воспитание в семью двоих детей (брат с сестрой). Родители проходили тренинг в нашем центре и обратились в связи со сложным ходом адаптации мальчика, который проявлял бурные эмоциональные реакции и выраженное неприятие самого себя. Семье были даны рекомендации, были обсуждены возможные причины проблемного поведения мальчика. Также на осень были запланированы дальнейшее общение психолога с семьей и диагностика обоих детей.

- консультирование двух семей по вопросам проблем с кровными детьми дошкольного возраста (5 лет). В одном случае потребовалось перенаправить семью к нейропсихологу, так как основные вопросы касались развития ребенка. Во втором случае основная тема касалась сложного поведения ребенка и умения взрослых проставить ему разумные границы. С мамой был проведен цикл встреч-консультаций (3 встречи), в результате которых были достигнуты значительные положительные изменения в домашней ситуации во взаимодействии мамы с ребенком, поведение мальчика стало более упорядоченным. 

- консультирование семейной пары потенциальных замещающих родителей по теме работы с прошлым ребенка (как с этой темой можно обходиться; какие и почему есть риски в случае «тайны усыновления» и т.д.).

- консультация приемного отца по поводу адаптации приемного ребенка в семье: с одной стороны, обсуждалась важная тема правил и границ в отношениях, причины тех или иных трудностей, возникающих при общении с ребенком. С другой стороны, рекомендации давались с учетом особенностей жизненной ситуации данного ребенка, так как у него есть особенности здоровья, требующие проведения определенных ежедневных процедур.  

- консультация приемной мамы 5-летнего ребенка: ребенок ходит на регулярные развивающие занятия с психологом в течение длительного времени. Приемная мама периодически обращается за индивидуальными консультациями по тем или иным возникающим вопросам про поведение ребенка, его эмоциональное состояние, возможность в последствии принять в семью еще детей и пр.

- консультация приемной мамы, проходившей тренинг в нашем центре и обратившейся в связи с адаптационным периодом приемной дочери (9 лет) в семье. Были даны рекомендации, а также обсужден возможный план действий по посещению детских специалистов центра осенью, когда ребенок уже хотя бы в некоторой степени освоится в новой обстановке в семье. 

- консультирование потенциального замещающего родителя, проходившего в нашем центре тренинг: вопросы по общению с конкретным ребенком-сиротой, проживающем в учреждении. Это мальчик инвалид, подросток с серьезным медицинским диагнозом. Обсуждение хода общения с ним и возможности впоследствии принять подростка в семью. Общение с данной семьей началось с весны этого года и по запросу встречи продолжаются с определенной периодичностью, когда возникают новые вопросы.

- две консультации семьи на разных этапах: первично женщина обратилась до приема детей в семью (обсуждалась текущая семейная ситуация, отношение  мужа и ближайших родственников к тому, чтобы брать приемных детей в семью; обсуждались все риски, связанные с тем, что собственный кровный ребенок на данный момент еще маленький – ему только 2 года – какого поведения и реакций можно от него ожидать и т.п.). Также обсуждалась конкретная ситуация с двумя детьми-сиротами, которые потенциально интересовали будущую приемную маму, но она сомневалась относительно ресурсов своей семьи для принятия сразу двоих детей. Вторая встреча происходила уже после приема в семью ребенка, девочки младшего дошкольного возраста. В семье началась непростая адаптация обоих детей (приемного и кровного) к изменившейся жизненной ситуации. Приемная мама вынуждена справляться с этим исключительно своими ситами без помощи родственников, поэтому были рекомендованы регулярные встречи с психологом. 

- консультирование приемной мамы, у которой под опекой находится подросток. В самой семье нет вопросов по взаимодействию с ребенком (приемные родители много лет знали кровную семью ребенка, и в ситуации, когда мальчик остался без родителей, взяли его к себе). Обсуждались трудности поведения ребенка в социуме (в школе): источник проблем, что можно предпринять. 

- консультирование будущего приемного родителя (будущей приемной мамы): проходила тренинг в нашем центре, также есть опыт волонтерства с детьми-сиротами. Женщина собиралась принять в семью конкретных детей, ее вопросы касались темы кровной мамы этих детей. Еще не став приемной матерью, она предпринимала шаги по исследованию ситуации с кровной семьей детей, пытаясь понять, ест ли шанс вернуть детей в их кровную семью. 

- консультирование семьи через skype (русская семья с американским гражданством, проживает в США): периодические консультации по запросу. Женщина, проживающая с мужем и сыном в США, общается с ребенком-сиротой из России (программа наставничества, когда волонтер регулярно общается с конкретным ребенком удаленно/лично). Обсуждались темы нюансов взаимодействия с детьми-сиротами, психологические особенности таких детей и правила общения с ними – чтобы не причинить им вреда. Также затрагивались возникшие переживания и чувства женщины-волонтера, которая стала привязываться к ребенку, принимать все большее участие в его судьбе и задаваться вопросом об усыновлении. 

- консультирование семейной пары опытных приемных родителей (растят в ходе ряда лет двоих приемных сыновей, одному из которых скоро будет 18 лет, второй учится в начальной школе). Семья находится в процессе принятия в семью девочки (10 лет).  

- консультирование приемной многодетной мамы: в семье воспитывается 1 приемный ребенок и 3 кровных детей, скоро на свет должен появиться еще один кровный ребенок. Обращение мамы вызвано вопросом о том, как рассказать правду приемному ребенку (она не знает, что не родилась в данной семье). Ситуация сильно осложняется тем фактом, что отец в семье против того, чтобы девочке рассказывали правду, он не видит в этом необходимости. 


Продолжительная работа с приемными семьями или детьми-сиротами:

- продолжение еженедельной регулярной работы с девочкой 12-ти лет из Марфо-Мариинской обители Милосердия (работа с историей жизни и с текущим эмоциональным состоянием ребенка.

- продолжение еженедельной регулярной работы с приемной семьей: индивидуальная игровая терапия с ребенком (мальчик 8-ми лет) и совместная с приемной мамой и ребенком работа над созданием "Книги жизни" (истории жизни) ребенка. Периодически осуществляются отдельные встречи приемной мамы и психолога, так как мальчик проявляет порой сложные поведенческие реакции, и приемная мама ищет соответствующий подход к решению трудностей. 

- продолжение еженедельной работы с приемной семьей, находящейся в состоянии затянувшегося кризиса (приемная мама и дочка в предподростковом возрасте). Отношения в семье продолжают оставаться непростыми. Весной возник запрос на решение конкретных поведенческих проблем, который возникли, и стали совместно решаться семьей с психологом. Часть встреч проводилась с приемной матерью без ребенка – обсуждались текущие трудности и успехи. Была намечена последовательность, в которой семья будет сосредотачиваться над решением сначала одних проблем, потом других. В процессе данной работы весной семья перенесла неожиданную потерю - умерла бабушка (мать приемной матери), проживавшая вместе с данной семьей. В этот период очные встречи были заменены телефонными консультациями приемной мамы, в ходе которых обсуждалось состояние само мамы и ребенка, их чувств и переживаний, а также  особенности горевания у детей. 

- продолжение работы с многодетной семьей, находящей в состоянии поле тяжелого развода (с судом по поводу того, у кого будут проживать дети) и тяжелой жизненной ситуации в целом (проживание в одной квартире 4 детей, мамы, бабушки и дяди). Работа включала в себя регулярные индивидуальные консультации; проведение еженедельных групповых занятий для детей с целью улучшения их взаимодействия между собой (арт-терапевтические занятия).

- индивидуальная игровая терапия с мальчиком 6-ти лет (еженедельные встречи, параллельно ребенок посещал занятия с нейропсихологом). Ситуация сложна тем, что ребенок не знает, что находится на родственной опеке, и считает мамой свою бабушку, а свою кровную мать и ее брата воспринимает как старших сестру и брата (а не мать и дядю). При этом мать демонстрирует постоянное отвергающее поведение в адрес сына, относится к нему негативно, что не может не оказывать значительное влияние на состояние мальчика, даже если на уровне слов он не знает, что это его мать. Также в семье много сложных взаимоотношений между двумя старшими поколениями, и все это вместе отражается на ребенке. У ребенка выраженно проблемное поведение, высокий уровень тревожности, много сложных переживаний, которые прорываются по разным поводам. С одной стороны, родственники не готовы признать, что сама семейная ситуация вызывает многочисленные проблемы ребенка, и что это чревато для всей его жизни в целом (отношение со стороны других людей как к крайне проблемному ребенку, обязательные проблемы со школой в будущем – проблемы в саду с поведением отмечаются с самого начала и т.п.). Но несмотря на это психолог и нейропсихолог центра приняли решение, что для ребенка в любом случае будет определенным ресурсом посещение индивидуальных занятий в центре – он очень тянется к контакту, ценит индивидуальное внимание, которого он практически лишен дома, и т.п. При этом очевидно, что решить проблемы ребенка без участия родственников в прояснении семейной ситуации невозможно. Но в интересах ребенка получение хотя бы индивидуальной поддержки раз в неделю, чем вообще отсутствие всякой помощи. Специалисты продолжают общение с родственниками мальчика, с надеждой на то, что рано или поздно удастся донести до них важность жизненной ситуации мальчика, причину его сложного эмоционального состояния, которое выражается проблемным поведением.

- регулярны удаленные консультации через skype. Приемная семья во Владивостоке. Первое обращение в центр было связано с проблемой адаптации ребенка в семье (мальчик, 10 лет). Приемная мама ко многому была не готова, так как подготовка, полученная ею в своем городе, была не самого высокого качества. Кроме того, что она не знала многих важных подробностей про психологическое и эмоциональное состояние детей-сирот, также дома не была проработана ситуация с ближайшими родственниками. В результате после перехода ребенка в семью дополнительную проблему составили отношения с бабушкой, которая стала выступать резко против мальчика, требовать отдать его в детский дом обратно, высказывала много негатива напрямую самому ребенку. С приемной мамой были организованы еженедельные консультации по интернету, пересылалась литература. Летом проездом семья была в Москве – состоялась встреча; психологическая диагностика ребенка; обсуждение результатов с приемной мамой + рекомендации; семья получила некоторые книги про приемных детей для домашнего пользования и для предоставления в школу, где учится ребенок. Специалист договорился с семьей о продолжении регулярных консультаций с сентября, хотя при этом настойчиво рекомендовалось найти по месту жительства хорошего детского психолога для непосредственной работы с ребенком, так как удаленно осуществлять ее из Москвы не возможно. 
2) Супервизии специалистов и взаимодействие с центрами, также работающими с замещающими семьями:

- в связи с работой с воспитанницей приюта Марфо-Мариинской обители Милосердия проводилась многосторонняя работа по сопровождению ее знакомства с потенциальной замещающей семьей: супервизии (очные, по телефону и по почте) детского психолога обители; участие специалиста центра в двух консилиумах обители (с участием потенциальных кандидатов в родители; с участием кровных родственников, которым сообщалось о поиске замещающей семьи для ребенка). 

3) Участие детского психолога в отдельных занятиях тренинга по подготовке кандидатов в замещающие родители: 

- проведение семинара по теме «Прошлое приемного ребенка. Что с этим делать? Работа с Книгой жизни»: проведено 3 семинара.

- проведение семинара по теме «Организация знакомства с приемным ребенком. Отношение социума к приемным семьям»: проведено 2 семинара. 

4) Участие в проведении встреч приемных детей с кровными родственниками; работа с кровными родственниками детей: 

- выезд вместе с социальным работником (Екатериной Хомуевой) к кровному дяде одного из приемных детей (проживает в приемной семье). Выезд связан с тем, что кровный дядя выразил намерения встречаться с племянником, и приемная семья не возражает. Однако до непосредственной организации встреч на нейтральной территории с учетом интересов обеих сторон необходимо обследование ситуации с целью принятия решения о безопасности и целесообразности встреч ребенка с дядей.

- встреча с кровным дядей приемного ребенка, проживающего в замещающей семье, с целью выяснения подробностей истории кровной семьи, сбора информации о родственниках и копирования детских фотографий – все для предоставления впоследствии большей информации самому ребенку и его замещающей семье. Информация собиралась с согласия самого кровного родственника (дяди), которому были объяснены цели данной работы.  

5) Посещение замещающих семей (выезды) и поддержание с ними удаленных контактов; посещение детей-сирот в учреждениях.

Эта форма работы также является важной: зачастую именно поддержание постоянного контакта с семьями позволяет вовремя узнавать о каких-то трудностях и своевременно оказывать помощь и поддержку. Подобная форма работы осуществляется с теми замещающими семьями, которые сотрудничали со специалистами еще во время их работы в гос.учреждении на всех этапах семейного устройства: до перехода ребенка в семью, в процессе знакомства с ребенком, его адаптации в семье и т.д. вплоть до сегодняшнего дня. Самим детям важны эти стабильные непрерывающиеся контакты со взрослыми, знакомыми им с детства и оказывающими им психологическую поддержку все эти годы.

- два выезда в замещающую семью, в которой уже 6 лет проживает приемный ребенок (подросток). Обсуждение текущих событий, поддержка приемной мамы, общение с ребенком.

Отчет детского психолога Панюшевой Татьяны Дмитриевны за период работы 

сентябрь 2013

Отчет по работе с приемными семьями и детьми-сиротами (2 консультационных дня в тнеделю из расчета по 5 приемных часов в день). 

Вне данного графика (в другие дни и часы) осуществляется остальная деятельность специалиста: 

- участие в проведении групповых занятий тренинга по подготовке потенциальных кандидатов в замещающие семьи;

- выезды в приемные семьи/к кровным родственникам приемных детей;

- участие во встречах приемных детей с их кровными родственниками;

- сбор информации о прошлом приемных детей;

- ответ на письма с вопросами к психологу, поступающие на сайт центра; 

- взаимодействие со СМИ.

1) Психологическое консультирование приемных семей:


Психологическая диагностика детей (диагностика эмоционально-волевой или познавательной сферы по запросу приемных родителей. В отдельных случаях проводятся консультации кровных семей с детьми: когда дети перенесли травматические события, или семья находится в сложной жизненной ситуации и пр.):


- психологическая диагностика приемной девочки (11 лет), в семье находится с июня этого года. По результату диагностики дана обратная связь приемным родителям и рекомендации по тому, как реагировать на то или иное проблемное поведение ребенка.


- психологическая диагностика приемного мальчика (7 лет), в семье находится с июня этого года. По результату диагностики дана обратная связь приемным родителям и рекомендации по тому, как реагировать на то или иное проблемное поведение ребенка.


Семья (приемные родители) приходила на консультации к психологу в начале лета в связи с вопросами по адаптации обоих детей в семье - дети являются кровными братом и сестрой между собой. В сентябре родители привели детей на психологическую диагностику, чтобы обсудить их эмоциональное состояние на данный момент, а также то, как продолжает меняться состояние детей, как происходит их дальнейшее привыкание к жизни в семье, адаптация к социуму (оба ребенка в настоящее время посещают массовую школу). В результате диагностики детей было принято решение, что приемные родители будут обращаться в случае необходимости к психологу — если у них возникнут новые вопросы по поведению и эмоциональному состоянию детей. Также родители приняли самостоятельное решение обратиться к взрослому психологу Центрва в связи с тем, что адаптация детей в семье вызвала сложные переживания в том числе у них самих, а не только у приемных детей. Также обсуждалось, каким образом взрослые могут обеспечивать себе самим необходимый отдых для того, чтобы у них хватало сил для адекватного реагирования на сложное поведение детей в период адаптации. 


- встреча с приемным ребенком-подростком (13 лет) по запросу приемной мамы. Семья когда-то уже обращалась к психологу Центра с вопросами. В данный момент возник новый запрос: семья готовиться к принятию еще одного приемного ребенка. Общение психолога в подростком касалось обсуждения темы появления еще одного ребенка в семье, оценивалась готовность мальчика к этим переменам. Одна такая встреча уже проходила в начале лета этого года, тогда вопрос о пополнении семьи было решено отложить. В настоящее время ситуация несколько поменялась, семья уже собрала необходимые документы. По результату встречи по запросу приемной мамы было выдано заключение на ребенка на предмет его готовности к приходу еще одного ребенка в семью (в том числе оговаривались возраст и пол нового ребенка). 


Консультирование самих приемных родителей по вопросам, возникающим у них в связи с их приемными детьми (касающиеся адаптации детей в семьях, поведения детей, взаимодействия с детьми, формирования привязанности и т.д.):

- консультация приемной мамы (в семье проживает 2 приемных ребенка, которые проходили психологическую диагностику, см.выше). На встрече обсуждались изменения, произошедшие в жизни семьи с момента последней встречи с психологом в июне этого года. В результате встречи была намечена психологическая диагностика обоих детей. Семья в данное время продолжает находиться в состоянии взаимной адаптации детей и родителей друг к другу. 

- консультация приемной мамы (в семье проживает девочка 8-ми лет) в связи с планированием начала совместной работы по воссозданию истории жизни ребенка. На встрече обсуждались актуальное состояние ребенка, ее поведение дома и в школе. Кроме подробного планирования работы с ребенком затрагивался вопрос о возможном участии психолога в общении мамы с учителем и психологом в школе. 

- 2 консультации обратившейся в Центр приемной мамы (приемный сын 13-ти лет, пасынок — женщина вышла замуж за отца ребенка, когда мальчику было 7 лет). Запрос: проблемные отношения с сыном. На двух встречах подробно обсуждалась история взаимоотношений приемной мамы с мальчиком, выявлялись как успешные периоды, когда был теплый контакт и взаимное доверия, так и затянувшийся период трудных взаимоотношений, начавшийся несколько лет назад. Также проговаривалось участие в жизни ребенка других кровных родственников, а именно бабушки и кровной матери. Давались рекомендации по возможным стратегиям общения с ребенком, в том числе оговаривалось и участие отца подростка. На первой встрече приемная мама бфла проинформирована о том, что возможна психологическая диагностика ребенкаЮ которая помогла бы более объективно понять состояние самого подростка и его взгляд на семейные отношения. Но в связи с определенными личными обстоятельствами семьи не было возможности организовать данную диагностику.

По окончании двух встреч приемная мама приняла решение попробовать в жизни то, что обсуждалось на встречах, нашла для себя ответф на некоторые вопросы. При необходимости она планирует продолжить взаиможействие с психологом. 

- консультирование семьи через skype (русская семья с американским гражданством, проживает в США): периодические консультации по запросу, которые были начаты весной этого года. Женщина, проживающая с мужем и сыном в США, общается с ребенком-сиротой из России (программа наставничества, когда волонтер регулярно общается с конкретным ребенком удаленно/лично). В связи с очередной поездкой в Россию и новым опытом общения с ребенком у женщины возникли новые вопросы к психологу. Ребенок побывал в гостях у родителей женщины, проживающих в России. Результаты оказались неоднозначными, пожилая пара родителей оказалась не готова к тому, какие проблемы бывают в поведении приемных детей в повседневной семейной жизни. Обсуждались чувства самой женщины, возможные переживания ребенка и проблема осуществления семейного устройства для данного мальчика: тема о том, как вести себя в ситуации, когда нет уверенности, что удастся взять его в семью в связи с проживанием потенциальной мамы и ребенка в разных странах. 


Продолжительная работа с приемными семьями или детьми-сиротами:

- завершающее занятие с кровным ребенком с особенностями в развитии (девочка, 8 лет).      Зимой-весной этого года ребенок проходил курс занятий по игровой терапии у двоих специалистов Центра, параллельно девочка была записана к логопеду и нейропсихологу. В связи с травмой (компрессионный пеерлом позвоночника) не удалось завершить цикл занятий до наступления лета. В сентябре прошла завершающая встреча с ребенком. 

- продолжение регулярных еженедельных удаленных консультаций через skype. Приемная семья проживает во Владивостоке. Первое обращение в центр было связано с проблемой адаптации ребенка в семье (мальчик, 10 лет), в июне была одна очная встреча с семьей и психологическая диагностика ребенка в связи с их приездом в Москву. С сентября продолжается регулярное общение с приемной мамой. Поведение ребенка во многом стало лучше по сравнению с прошлым учебным годом. Однако все равно трудностей остается немало, тем более мешает ходу адаптации мальчика отрицательное отношение кровной семьи приемной мамы и практически всего ее социального окружения к тому, что она взяла приемного ребенка в семью. Кроме консультаций по скайпу приемная мама по рекомендации психолога записала мальчика на занятия с детским психологом в своем городе, а также сама посещает цикл занятий в группе поддержки для родителей, воспитывающих детей с проблемным поведением. 

- еженедельные занятия с приемным ребенком (девочка, 8 лет) и ее приемной мамой в связи с работой над воссозданием истории жизни девочки («Книга жизни»). 

- возобновление регулярных еженедельных встреч с приемным подростком (12 лет), с которым была начата работа в прошлом учебном году. С мальчиком была начата работа над историей его жизни. Параллельно были подключены периодические встречи со специалистом, занимающимся работой с детьми, пережившими насилие. 

2) Супервизии специалистов и взаимодействие с центрами, также работающими с замещающими семьями:

- в связи с работой психолога с воспитанницей приюта Марфо-Мариинской обители Милосердия (девочкой 12-ти лет) была проведена супервизорская встреча с детским психологом обители. За лето и начало сентября произошло немало сложных событий в жизни ребенка. Поведение девочки в связи с объективными причинами становится все более проблемным. Обсуждались важные стратегии поведения специалистов, работающих в Обители, а также было намечено дальнейшее сотрудничество Обители с детским психологом Центра (продолжение встреч ребенка с психолгом в связи с дальнейшей проработкой Истории жизни — данная работа не была завершена в прошлом учебном году). 

- встреча детского психолога, приемной мамы подростка (с которым работает психолог) и специалиста по работе с детьми, пережившими насилие: необходимость встречи была вызвана проблемным эпизодом, произошедшим с ребенком летом на отдыхе. Была намечена стратегия совместной работы — что будет делать каждый из специалистов, и каких еще специалистов (врачей) следует привлечь для помощи семье. 

3) Участие детского психолога в отдельных занятиях тренинга по подготовке кандидатов в замещающие родители: 

В середине сентября только начались заняти по подготовке потенциальных замещающих родителей, поэтому семинары детского психолога будут проводиться, начиная с октября месяца.  

 Отчет детского психолога Панюшевой Татьяны Дмитриевны за период работы 

октябрь 2013 – декабрь 2013

Отчет по работе с приемными семьями и детьми-сиротами (2 консультационных дня в неделю из расчета по 5 приемных часов в день). 

Вне данного графика (в другие дни и часы) осуществляется остальная деятельность специалиста: 

- участие в проведении групповых занятий тренинга по подготовке потенциальных кандидатов в замещающие семьи;

- выезды в приемные семьи/к кровным родственникам приемных детей;

- участие во встречах приемных детей с их кровными родственниками;

- сбор информации о прошлом приемных детей;

- ответ на письма с вопросами к психологу, поступающие на сайт центра; 

- взаимодействие со СМИ.

1) Психологическое консультирование приемных семей:


Психологическая диагностика детей (диагностика эмоционально-волевой или познавательной сферы по запросу приемных родителей. В отдельных случаях проводятся консультации кровных семей с детьми: когда дети перенесли травматические события, или семья находится в сложной жизненной ситуации и пр.):

- психологическая диагностика приемного ребенка (мальчик, 8 лет) в связи с обращением приемной мамы в наш Центр. С одной стороны, была заявлена проблема с обучением в школе, в связи с чем было рекомендовано прохождение обследования у нейропсихолога Центра. С другой стороны, приемную маму беспокоили отдельные поведенческие трудности и сложности в эмоциональном состоянии ребенка. Для прояснения данных вопросов и была проведена психологическая диагностика. По результатам была дана обратная связь приемной маме и рекомендации. 


Консультирование самих приемных родителей по вопросам, возникающим у них в связи с их приемными детьми (касающиеся адаптации детей в семьях, поведения детей, взаимодействия с детьми, формирования привязанности и т.д.):

- разовая консультация семейной пары, проходящей тренинг в Школе приемных родителей в нашем Центре. Родители обратились для того, чтобы обсудить, как они могут максимально правильно подготовить своего кровного ребенка (3,5 года) к приходу приемного маленького ребенка в семью; каких трудностей можно ждать во время адаптации в воспитании кровного и приемного ребенка и т.д. На момент консультации пара еще не выбрала конкретного будущего приемного ребенка и не знала точных сроков, когда это случится. Но им важно было проговорить различные имеющиеся у них вопросы наперед, чтобы быть хотя бы к чему-то готовыми.

- разовые консультации четырех приемных семей, которые обращались с вопросами по поводу адаптации в их семьях приемных детей маленького возраста. Все дети, возраст у них был до 3 лет, находились в семьях менее года. Вопросы касались различных аспектов поведения детей, нюансов их эмоционального реагирования, поведения в социуме, а также воспитательных стратегий самих родителей. Две из этих четырех семей проходили когда-то обучение в ШПР в нашем Центре, поэтому и обратились именно сюда. 

- несколько консультаций мамы из многодетной семьи, находящейся в сложной жизненной ситуации: все трое детей в семье кровные, но не у всех детей один и тот же отец. В истории семьи был развод и новый брак, а также многочисленные переезды на жительство в разные страны. В момент обращения проблемы отмечались в отношениях со старшим сыном подростком и с младшим сыном. Часть вопросов, имеющихся у мамы детей, была связана с простраиванием ее отношений со своими детьми, но чувствовалось, что многие темы касаются и ее саму лично. Поэтому кроме консультаций детского психолога было рекомендовано посещение взрослого психолога Центра. Женщина последовала данной рекомендации и посещала обоих специалистов. В том числе, некоторое время спустя, она продолжала обращаться за помощью к взрослому психологу по своим собственным вопросам, когда оказывалась в Москве (семья проживает большую часть времени в другой стране).

- разовая консультация приемной мамы, в семье которой воспитывается ребенок старшего дошкольного возраста. В семью ребенок попал в раннем детстве. Ранее мама уже обращалась к детскому психологу Центра в связи с вопросом проработки дома темы происхождения и истории жизни ребенка. Теперь она обратилась по тому же вопросу, но уже с намерением обсудить все нюансы и непосредственно поднять эту непростую тему дома. Вопрос этот стоит для нее достаточно остро, так как она отмечает нарастание общей беспредметной тревоги у сына, которая стала сказываться даже на его физическом самочувствии. Также он стал задавать много непростых вопросов, и тему истории его жизни уже нельзя избегать или откладывать на будущее.

-  разовая консультация мамы, воспитывающей кровного сына (10 лет). Запрос от мамы был связан с тем, что сын переживает последствия серьезной многолетней психологической травмы, полученной в школе в первые годы обучения. Травма была столь сильной длительной, что привела к невозможности учиться в школе, и в данный момент мальчик обучается дома, только раз в полгода приезжая сдавать экзамены в саму школу. Последствия сказываются как на общем эмоциональном состоянии ребенка, так и на его отношении к урокам и учебе, так и на отношениях собственно с мамой, которая вынуждена контролировать все вопросы, связанные с обучением. На социальных контактах все эти трудности также сказались в значительной степени. По результатам консультации и знакомства с самим мальчиком была начата продолжительная индивидуальная терапевтическая работа с самим ребенком для преодоления мешающих ему и его семье последствий травматических событий. 

- разовые консультации двух приемных семей, обратившихся по поводу проблем с воспитанием приемных детей подросткового возраста. В обоих случаях дети проживают в семьях уже многие годы, с детства. 

В одном случае семья приняла решение впоследствии записать самого ребенка на консультацию и постараться организовать ее индивидуальную работу с психологом. 

В другом случае после первичного приема приемная мама приходила на совместную консультацию вместе с приемным сыном-подростком: они смогли проговорить на консультации многие важные для них вопросы, узнать позицию друг друга и наметить некоторые изменения в жизни семьи дома. Впоследствии они собирались либо приходить время от времени вдвоем, либо даже всей семьей, включая папу и второго (кровного) сына. 

- разовая консультация мамы, воспитывающей кровного сына, переживающего кризис 3-х летнего возраста. В семье накопилось много вопросов касательно воспитательских стратегий в семье, реагирования взрослых на непростое поведение кровного ребенка. 

- разовая консультация приемной мамы, уже обращавшейся ранее к детскому психологу Центра на том этапе, когда она была знакома с детьми, которых только собиралась брать в семью. В этот раз обращение было связано с полной переменой жизни в связи с тем, что дети уже проживают в семье, дома. Случилось много событий и много перемен, и маме было необходимо как получить поддержку, так и обсудить многие возникшие в связи с адаптацией обоих детей вопросы. 

- разовая консультация приемной мамы, которая кроме кровных детей воспитывает одного приемного мальчика-подростка. Ребенок проживает в семье долгие годы, но судя по описанию ситуации, поведенческие и эмоциональные проблемы отмечались в яркой форме почти все время его проживания в семье. Семья не проходила в должной форме подготовку к приемному родительству, так как ребенок был взят в семью давно, когда это еще не было необходимо с точки зрения документов, и не было развито с точки зрения качества подготовки. Кроме личностных проблем, по рассказу мамы получалось, что у ребенка есть также выраженные трудности с обучением. Кроме запроса по текущему состоянию мальчика поднимался вопрос о том, как подготовить его к грядущей эмиграции в другую страну – тем более, что ребенок без восторга узнал об этих будущих переменах. По результату встречи было рекомендовано пройти диагностику как у детского психолога, так и у нейропсихолога. Семья начала решать работу с консультации у нейропсихолога. Они прошли диагностику и стали проходить коррекцию, так как было выявлено много объективных проблем, мешающих мальчику учиться. В дальнейшем приемные родители собираются записать мальчика к детскому психологу для начала работы над его эмоциональными и личностными проблемами.

- разовая консультация семейной пары: у мужа есть сын младшего дошкольного возраста от первого брака. Ребенок проживал в семье своей мамы, регулярно общаясь с отцом после развода родителей. В той семье случилось несчастье: на глазах у мальчика были убиты его мать, бабушка и дедушка. Ребенок оказался сначала у своей второй бабушки, но в ближайшее время переедет в новую семью отца. У новой жены отца есть дочь от первого брака. Семейная пара обращалась за консультацией сразу по многим вопросам, касающимся мальчика и их семьи в целом: обсуждались темы переживания горя детьми (как может выражаться; что и как правильно предпринять самим родителям; как поднимать эти темы в будущем и т.п.); тема переезда мальчика в новую семью и его адаптации; что и как оптимально было бы организовать. В случае необходимости семья будет обращаться в будущем в Центр за помощью. 

- разовая консультация приемной мамы. Женщина одна воспитывает двоих детей. У нее отмечаются особенно явные трудности с воспитанием старшего мальчика, причем многие проблемы обусловлены непростым эмоциональным состоянием самой приемной мамы, переживаниями, связанными больше с ее собственным детством, нежели проблемами самого приемного ребенка. Она обратилась за помощью изначально к нейропсихологу нашего Центра, озвучив проблемы с учебой мальчика. Но в результате, начав привозить его, не стала водить ребенка на регулярную коррекцию, прервав занятия. Сама мама стала по рекомендациям специалистов Центра посещать взрослого психолога, решая свои личные вопросы. По итогам консультации у детского психолога она не стала записываться к нему с ребенком (для улучшения взаимодействия, налаживания отношений с ним). Семья очень непростая и отношения приемной мамы с ребенком складываются крайне сложным образом. Возможно, в будущем, после более длительной работы мамы с психологом, удастся подключить регулярную необходимую работу с детскими специалистами.

- разовая консультация семейной пары. У мужчины есть маленькая дочь от первого брака. Мама девочки после родов заболела раком и через некоторое время умерла. Девочке на данный момент еще не исполнилось и двух лет. Отец ребенка встретил женщину, с которой планирует создать семью, и вместе с ней он и пришел с вопросами по поводу ребенка. Обсуждались вопросы о том, как дети переживают потерю, как это может проявляться сейчас и в будущем; как вести себя новой маме ребенка, как говорить о кровной маме девочки, и помогать ей понять случившееся; понять роль близких взрослых в ее жизни, помогать в проживании горя и т.п. 

- ряд консультаций семейной пары, находящей в крайне сложных отношениях между собой. Родители обратились изначально из-за проблем с воспитанием подростка. Это кровный сын мамы, но муж мамы его отчим. Также в семье есть младший совместный ребенок. Во время консультаций родителей выяснилось, что на первом месте в семье стоит не вопрос отношений с детьми, а тема отношений между родителями и вопрос сохранения брака. Поэтому паре было рекомендовано посещение взрослого психолога Центра. Параллельно была предложена работы с сыном-подростком, так как вопросов по взаимодействию с ним у родителей также немало. Несколько раз родители (в разном составе) приходили сами к детскому психологу, и два раза приводили мальчика-подростка на прием к детскому психологу. Мальчику действительно нужна индивидуальная помощь, так как он проходит сложный возрастной период, а с другой стороны, много лет является свидетелем очень напряженных и неровных отношений взрослых дома. Родители ходят вместе к взрослому психологу на регулярные сессии.

- разовые консультации двух приемных семей, обратившихся в связи с адаптацией детей школьного возраста. 

В одном из случаев обсуждались накопившиеся вопросы, проговаривались возможные причины того или иного поведения ребенка, рассматривались планы на будущее: возможная консультация у детского психолога, если вопросы потребуют этого, а также консультация нейропсихолога ближе к весне.

В другом случае в семью переехали две сестры, приемные девочки. Проблемы связаны со сложным сексуализированным поведением одной из девочек, в связи с чем родители и решили обратиться за консультацией (обучение семья проходила ранее в ШПР нашего Центра). Были проговорены возможные причины проблем, конкретные ситуации и варианты реагирования взрослых, а также составлен план возможных действий: привлечение специалиста по работе с последствиями насилия (для прояснения вопроса о том, что было с ребенком в прошлом – мог ли быть получен травматический опыт самим ребенком, или девочка была свидетелем каких-то сцен и т.п.). Кроме того, обсуждалась возможность проведения психологической диагностики девочки детским психологом с возможной дальнейшей индивидуальной работой. 

- ряд консультаций приемных родителей, проходивших ШПР в нашем Центре, взявших летом на воспитание в свою семью брата и сестру. Родители уже обращались за помощью летом, в самом начале адаптации детей в семье. Адаптация у обоих детей до сих пор продолжается, хотя отмечается много положительных изменений и успехов в построении отношений между родителями и детьми. Вопросы все равно время от времени возникают то по одному, то по другому ребенку, и тогда родители обращаются за консультацией к детскому психологу Центра.

- разовые консультации приемных семей по скайпу (удаленно) в связи с проживанием семей в других городах, не в Москве.

Одна семья обратилась по поводу сына-подростка: в семье 3 ребенка, из которых один приемный. Он воспитывается в семье с детства, но с ним никогда не обсуждалась тема его происхождения. И сейчас родители замечают, как эта тема подспудно проявляется во всем: проблемное эмоциональное состояние ребенка (крайне депрессивное), его поведенческие реакции в определенных ситуациях, его реакция на передачи и новости, касающиеся детей-сирот и т.д. и т.п. Взрослые сами заметили, что непроговоренность этих серьезных вопросов стала большой проблемой для самого мальчика, который к тому же переживает подростковый кризис, что еще больше усугубляет его состояние. Семья обратилась за помощью в этом вопросе – как подойти к данной теме, говорить ребенку о его истории или нет. Семье были даны рекомендации и соответствующая литература, при необходимости по запросу они могут получить консультации специалистов Центра.

Другая семья впервые обратилась за помощью. В семье воспитывается 10 приемных детей, некоторые их них уже взрослые и совершеннолетние люди, но большинство детей дошкольного и школьного возраста. Причиной обращения послужили трудности в воспитании двоих детей. В процессе консультации оказалось, что семья не проходила никогда подготовку к приемному родительству, и не знает многочисленных нюансов психологических особенностей детей-сирот. На консультации обсуждались различные вопросы, связанные с детьми-сиротами: чем бывает вызвано то или иное поведение или необычные эмоциональные реакции и пр. После консультации семье была выслана различная литература по приемным детям в электронном виде, а также переданы книги через их старшего сына, который бывает в Москве. Родители решили начать с ознакомления с данной литературой, а впоследствии обращаться за помощью к специалистам Центра очно и удаленно.


Продолжительная работа с приемными семьями или детьми-сиротами (или кровными детьми из семей, находящихся в сложной жизненной ситуации):

- продолжение еженедельной регулярной работы с девочкой 12-ти лет из Марфо-Мариинской обители Милосердия (работа с историей жизни и с текущим эмоциональным состоянием ребенка). Работа включает в себя также общение с крестной мамой девочки (которая к тому же является кровным родственником, и планирует брать ребенка под опеку), и с сотрудниками Марфо-Мариинской обители.

- продолжение еженедельной регулярной работы с приемной семьей: индивидуальная игровая терапия с ребенком (мальчик 8-ми лет) и совместная с приемной мамой и ребенком работа над созданием "Книги жизни" (истории жизни) ребенка. 

- продолжение индивидуальной работы с приемным подростком (12 лет, недавно исполнилось 13), проживающим в семье с 10-летнего возраста. Игровая терапия и работа над историей жизни. Параллельно работе с мальчиком поддерживается постоянная связь с приемной мамой по поводу того, как протекает жизнь дома и в школе, что меняется, а что нет, какие трудности есть. В декабре состоялось знакомство психолога с учителем новой школы, в которую с этого года стал ходить подростком. В школу была передана литература по приемным детям, и налажен контакт для совместного решения текущих вопросов с поведением ребенка.

- регулярная еженедельная работа с приемной семьей – девочка (8 лет) и ее приемная мама – по воссозданию истории жизни ребенка. Работа была временно прервана в ноябре по причине госпитализации приемной мамы (перелом обеих рук), планируется продолжить работу после Нового года. Также был установлен контакт с классным руководителем девочки: у преподавателя накопились вопросы, связанные с поведением ребенка, и было осуществлено знакомство учительницы с психологом и проведена подробная телефонная консультация. Планируется продолжать общение по телефону с определенной регулярностью, раз в несколько месяцев или чаще, если возникнет необходимость.

- регулярная индивидуальная работа с мальчиком (10 лет). Это кровный ребенок в семье, но он пережил многолетнюю сильнейшую травму в связи со школой, и последствия травм влияют на него до сих пор. Это проявляется порой даже на физическом уровне, не говоря уже об эмоциональном состоянии, отношении к учебе, способности к социальным контактам. Работа была начата по запросу кровной мамы, но и сам мальчик хотел бы преодолеть последствия травм («плохих воспоминаний»), сильно мешающих его жизни дома и в социуме. За то время, что ребенок посещает психолога, наметились отдельные улучшения как с процессом обучения мальчика – отношением к урокам, - так и с отношениями с мамой, эмоциональным фоном настроения дома. Требуется дальнейшая работа после нового года.

- регулярные удаленные консультации через skype. Приемная семья во Владивостоке. Первое обращение в центр было связано с проблемой адаптации ребенка в семье (мальчик, 10 лет). Приемная мама ко многому была не готова, так как подготовка, полученная ею в своем городе, была не самого высокого качества. Кроме того, что она не знала многих важных подробностей про психологическое и эмоциональное состояние детей-сирот, также дома не была проработана ситуация с ближайшими родственниками. В результате после перехода ребенка в семью дополнительную проблему составили отношения с бабушкой, которая стала выступать резко против мальчика, требовать отдать его в детский дом обратно, высказывала много негатива напрямую самому ребенку. С приемной мамой были организованы еженедельные консультации по интернету, пересылалась литература. Летом проездом семья была в Москве – состоялась встреча; психологическая диагностика ребенка; обсуждение результатов с приемной мамой + рекомендации; семья получила некоторые книги про приемных детей для домашнего пользования и для предоставления в школу, где учится ребенок. Специалист договорился с семьей о продолжении регулярных консультаций с сентября, хотя при этом настойчиво рекомендовалось найти по месту жительства хорошего детского психолога для непосредственной работы с ребенком, так как удаленно осуществлять ее из Москвы не возможно. 

Семья выполняет все рекомендации (в том числе получает определенную помощь по месту жительства), стабильно выходит на связь, для них очень важно получение помощи специалиста Центра «Про-мама». Пока сохраняется необходимость в продолжении регулярного консультирования семьи, так как проблем достаточно много, а квалифицированных центров сопровождения в городе нет. Кроме того, у приемной мамы практически нет группы поддержки, на которую она могла бы опереться. Консультации, кроме профессиональной помощи, в какой-то мере восполняют и эту сторону жизни семьи.  

2) Участие детского психолога в отдельных занятиях тренинга по подготовке кандидатов в замещающие родители: 

- проведение семинара по теме «Прошлое приемного ребенка. Что с этим делать? Работа с Книгой жизни»: проведено 2 семинара.

- проведение семинара по теме «Организация знакомства с приемным ребенком. Отношение социума к приемным семьям»: проведен 1 семинар. 

3) Посещение замещающих семей (выезды) и поддержание с ними удаленных контактов; посещение детей-сирот в учреждениях.

Эта форма работы также является важной: зачастую именно поддержание постоянного контакта с семьями позволяет вовремя узнавать о каких-то трудностях и своевременно оказывать помощь и поддержку. Подобная форма работы осуществляется с теми замещающими семьями, которые сотрудничали со специалистами еще во время их работы в гос.учреждении на всех этапах семейного устройства: до перехода ребенка в семью, в процессе знакомства с ребенком, его адаптации в семье и т.д. вплоть до сегодняшнего дня. Самим детям важны эти стабильные непрерывающиеся контакты со взрослыми, знакомыми им с детства и оказывающими им психологическую поддержку все эти годы.

За отчетный период: выезд в одну семью (Куровское), в которой проживает приемная девочка-подросток. Также поддержание с семьей удаленного общения по телефону – как с приемной мамой, так и с самим ребенком.

4) Взаимодействие со СМИ: 2.10.2013  давала комментарии к передаче программы «Радость моя» (телевидение). Журналисты снимали фильм про успешную приемную семью. Комментарии именно от меня нужны были в связи с тем, что приемного ребенка, находящегося в семье, я знала еще до помещения в семью – с 3-летнего возраста – и впоследствии участвовала во всех этапах, начиная со знакомства семьи с ребенком, и вплоть до настоящего времени (сопровождение).

5) Участие в конференциях:

- 21-22 ноября, Санкт-Петербург, конференция «Дом для ребенка». Доклад на секции, тезисы для сборника.

- 5-6 декабря, Москва, международная конференция Центра «Про-мама»: «Профилактика рисков семейного устройства». Доклад на пленарном заседании; участие в проведении мастер-класса; ведение одной их секций конференции; тезисы для сборника.
Отчет нейропсихолога Елены Шахбазовой:
Режим работы: 2 дня в неделю
Оказана помощь:

Приемные дети (сколько) 40

Кризисные кровные семьи- 4

	
	Число взрослых клиентов 
	Число клиентов - детей

	Общее количество получивших помощь 


	34
	44

	Сколько человек получили разовые консультации (занятия) 


	
	24

	Сколько человек  посещали многократно


	
	20

	Скольким Вы рекомендовали посетить других специалистов или другие занятия Центра 


	
	9 (со 2 квр.)

	Сколько согласились получать информацию о Центре 


	
	9 из 10 (собираю информацию только в 4 квр. после введения новых документов)

	Сколько дали согласие  чтобы им позвонили через год 


	10 из 10 (собираю информацию только в 4 квр. после введения новых документов)
	


Статистические данные:

	Месяц
	Диагностика
	Коррекция
	ИТОГО:

	
	Трудности обучения
	Диагностика уровня и особенностей развития
	Индивидуальные занятия
	Групповые занятия
	диагностика
	коррекция

	Январь
	3
	2
	4
	8
	5
	12

	Февраль
	0
	0
	15
	10
	0
	25

	Март
	0
	4
	9
	9
	4
	18

	Апрель
	1
	5
	6
	5
	6
	11

	Май
	2
	1
	9
	0
	3
	9

	Июнь
	2
	0
	20
	0
	2
	20

	Июль
	Отпуск
	Отпуск
	Отпуск
	Отпуск
	Отпуск
	Отпуск

	Август
	0
	1
	13
	3
	1
	16

	Сентябрь
	3
	6
	4
	0
	9
	4

	Октябрь
	3
	2
	14
	9
	5
	23

	Ноябрь
	5
	3+1 консультация мамы
	14
	1
	8+1конс. мамы
	15

	Декабрь 
	1
	0
	13
	0
	1
	13

	ИТОГО:
	
	
	121
	45
	45
	166


Таким образом, за 2013 год мною было проведено 45 консультативно - диагностических встреч и 166 коррекционных занятий. Длительность диагностической встречи занимала в среднем 1,5 часа. Коррекционные занятия могли длиться от 30 до 90 минут в зависимости от возраста и состояния ребенка, количества человек на занятии. Из 44 обследованных  в 2013 году детей 20 проходили курсы коррекционных занятий (1-2 курса), 7 из впервые обратившихся поставлены в очередь на занятия в 2014 году, 3 детей не нуждаются в нейропсихологическом сопровождении, 2 проживают за границей, 6 проживают в дальнем подмосковье и других городах РФ, родители 6 детей по тем или иным причинам отказались от занятий. Из 20 детей, проходивших коррекционные занятия в 2013 году, повторно в 2013 году курсы занятий посетило 3 человек, 11 человек стоят в очереди на занятия в 2014 году. 

Основные направления диагностики: 

Часто за моей консультацией обращаются родители недавно усыновленных детей, которым требуется помощь в адаптации ребенка к дому и соц. учреждениям. Особенно остро этот вопрос стоит среди детей младшего школьного возраста, так как в этот период происходит усвоение основных школьных навыков. 

Реже родители обращаются, так как затрудняются с выбором образовательного учреждения (например, малокомплектный класс школы здоровья или обычная массовая школа, стоит ли «тянуть» ребенка до 11 класса или разрешить ему после 9-го пойти в колледж).

Некоторые родители приводят совсем маленьких детей для общего уровня развития ребенка и дальнейших направлений развития. Так, с одной приемной мамой, которая проживает в ивановской области, мы простроили план занятий с ее приемной дочкой 2л9 м и договорились на повторную диагностику приблизительно через 6-10 мес.

Наиболее частые трудности детей, посещающих коррекционно-развивающие занятия:

1. Недостаточны уровень развития регуляторных функций, когда ребенок испытывает выраженные трудности в самоорганизации, даже в таких мелочах, как сбор портфеля и убирание одежды в шкаф. С теми же трудностями ребенок сталкивается на уроке, постоянно отвлекаясь, совершая импульсивные ошибки, может быть не способен понять инструкцию и простроить свой поэтапный план действий. Например, из 4 пунктов упражнения по русскому, может выполнить только 2 или, вообще, начать делать что-то другое. Такие дети испытывают выраженные трудности заполнения тетрадей и дневников в соответствие с требованиями к оформлению материала даже при достаточно высоком уровне развития мыслительных операций. Подобные регуляторные трудности вторично дополнительно влияют на поведение ребенка со сверстниками и другими взрослыми, умение договариваться. Эти трудности часто, но не всегда  могут сопровождаться выраженным недоразвитием речи. Из взятых мною на коррекцию детей 10 человек имели выраженные трудности в сфере регуляции, у остальных детей часто такие трудности проявлялись в стертом виде в виде трудностей переключения (инертность).Стоит отметить, что родители таких детей нуждаются в консультативном сопровождении по части организации выполнения уроков дома, а также того, как вводить режим и правила дома.

2. Недостаточный уровень развития зрительно-пространственных функций, что часто косвенно приводит к недостаточному уровню квазиространственной сферы, отвечающей за понимание грамматики языка. Такие дети часто испытывают трудности в усвоении школьных навыков: долго автоматизируют счетные операции, часто путают разичные арифметические операции (сложение и вычитание, сложение и умножени), плохо понимают условия задачи и с трудом связывают их с нужным арифметичеким действием. Например, им тяело дается разница между «в два раза больше» и «на два больше». Также такие дети плохо ориентируются в пространстве комнаты, а на плоскости листа, что приводит к смещению строчек на письме, они могут путать похожие по написанию буквы, что затрудняет автоматизацию чтения. 9 из 20 детей имели выраженные трудности данного типа.

КЕЙСЫ:

Кейс 1: Г. В., 3 класс, 9 лет. Мама девочки решила обратиться из-за трудностей в школе на уроке математики, когда девочка вообще не понимала, как решать задачи, а также трудностей автоматизации чтения и анализа текстов. 

В процессе обследования выявлены трудности по типу дислектических: девочка имела суженный словарный запас, особенно в сфере абстрактных прилагательных и существительных (обозначение чувств, характера человека, явления природы…), также плохо ориентировалась в логико-грамматических конструкциях, что затрудняло восприятие смысловых элементов текста, вторично приводило к непониманию условий задачи. Отмечались трудности анализа зрительно-пространственных отношений, которые, по-видимому, стали одной из причин более позднего формирования грамматического строя речи.  Проведены индивидуальные и групповые (вместе с Кутузовым Егором) занятия с улучшением в сфере анализа и пересказа текстов. В. стала лучше ориентироваться в логико-грамматических конструкциях, более свободно использовать их в речи. Девочке стал доступен пересказ небольших текстов, включающих переносный смысл. Трудности при переходе от условий задач к ее решению и при анализе связи между арифметикой и грамматикой речи снизились, однако в сложных с точки зрения грамматики задачах продлжали проявляться. Маме В.  были даны рекомендации по развитию речевой и пространственной сфер дома при помощи игр, развивающих пособий.  В августе 2013 года девочка повторно стала посещать занятия, однако из-за увеличения нагрузки в общеобразовательной и музыкальной школах было принято решение приостановить занятия в «Про-маме» и продолжить их дома по намеченной вместе с мамой программе. 

Кейс 2: Ш.М., 10 лет. Обучается во 2 классе коррекционного типа школы «Ковчег». В анамнезе тяжеое органическое поражение ЦНС, эписиндром. На момент обращения родителям девочки было предложено вывести ребенка к концу года на индивидуальное обучение, так как девочка не только не справлялась с усвоением школьных навыков, но также могла отказываться от занятия, протестно реагировать на требования взрослых. В кабинете на первой диагностике отказалась делать практически все задания. Тем не менее ребенку был назначен курс индивидуальных занятий по 30 минут. После посещения 8 занятий девочка полчила компрессионный перелом, прошла повторный курс из 11 занятий осень 2-13 года. Параллельно посещала по моей рекомендации АРТ-терапевтическую мастерскую в нашем центре. На первых занятиях единственной мотивацией ребенка часто были сладости, если М. приходила в плохом настроении, то пыталась драться со взрослыми, разливала кока-колу, пыталась ломать ногти взрослому. Такие реакции вначале наблюдались все время и поэтому первым этапом работы было выстраивание хоть каких-то рабочих отношений, обучение ребенка выдерживать незначительные по интенсивности и времени нагрузки. Задания были направлены на развитие произвольного внимания и памяти, носили игровой характер (лото для дошкольников, игры по типу Memo, сбор по образцу из деталей). С течением времени с М. стало возможно договариваться, например, мы ввели за правило, что всегда «5 заданий выполняем, а потом играем», постепенно протестные реакции при запрете на игру стали стихать, время работы увеличилось до полноценных 30 минут, иногда 45. С осени 2013 года было решено ввести занятия длительностью 60 минут. Мы стали достаточно много заниматься произвольным вниманием (корректурные пробы, поиск ошибок, выбор нужного среди дистракторов), работали над автоматизацией чтения (лепка букв из пластилина, складывание из разрезных частей похожих по написанию букв, подбор слов к картинкам), так как это было актуально в данный период занятий: М. путала сходные по написанию буквы, теряла строчки, читала в обратную сторону. В качестве эксперимента ввела ребенка на групповое занятие вместе с мамой, которое длилось 1,5 часа. Девочка смогла выдержать такую колоссальную нагрузку участвую в большом количестве игр и упражнений, а также после перерыва выполнила 2 задания индивидуально. Стоит в плане на занятия в 2014 году, возможно групповых. Со слов мамы, положительную динамику отмечают в школе учителя и нейропсихолог, у которого М. «стала заниматься» (до этого у специалиста не получалось мотивировать ребенка на занятия, в связи с чем девочку на них не брали).
Кейс 3: К. Т., 7 лет. Учится в первом классе (всего 4 занятия, 2 отмены по болезни, планируются занятия в 2014г). Мама девочки обратилась в связи с испытываемыми трудностями в школе в виде плохого включения в задания на уроке, трудностях понимания инструкции, утомляемости, которая дома может выражаться в эмоционально насыщенных протестных реакциях, раздражительности, трудностях выполнения любых заданий, особенно монотонных (переписывание, длительный счет), очень медленном темпе работы. Маме рекомендовано дополнительно обратиться неврологу, после консультации с которым девочка стала принимать ноотропные и сосудистые препараты.  В анамнезе имеет пролеченный туберкулез. Занятия были направлены на развитие произвольного внимания, речи, а также зрительно-пространственных функций. Планируется продолжение занятий в 2014 году.  Ниже привожу комментарии учителя, которые были даны по моей просьбе.  

Отвечает учитель Т.

Улучшилось настроение, контактность, активность на уроке. (Все это является показателями повышения работоспособности, а также снижения инертности во время классной работы – курсив мой). 
А ещё очень радует скорость выполняемых заданий (когда не прослушивает их формулировку).
Рассеянность и невнимательность сохраняются.

Мама.

Очень сложно запомнить, что начало предложения -с Большой буквы! Некоторые слова пишет раздельно, иногда слитно с предлогом. Хотя я извращаюсь, говорю слова раздельно.(это, наверно, логопедия).

Трудно запомнить и воспроизвести условности, пропустить 2 строки.. Все время путает.

Сделала ошибку в задаче. Из 5 яблок,2 желтых,1 красное, сколько зеленых? Не поняла,все сложила. Не понимает. Мы рисовали,раскрашивали.., сделала правильно.

Наконец-то смогли запомнить дорогу от метро до «Про-мамы»! (девочка испытывала выраженные трудности в ориентации на месте на начало занятий, которые сохраняются до сих пор, поэтому отдельным пунктом наших домашних заданий было простраивание маршрутов с ребенком с акцентом на пространственное расположение улиц, домов и т.д. – курсив мой).
Кейс 4: И.И. 8 лет. Обучается во 2 классе общеобразовательной массовой школы. Ребенок с выраженным резидуально-органическим фоном, находится на постоянном динамическом наблюдении у невролога, получает курсы фармакотерапии несколько раз в год. Мама обратилась с ребенком в середине 1-го класса в связи с трудностями обучения. При этом характеризовала его во многом как ребенка с поведенческими трудностями, от которых, как ей казалось, «росли ноги» у проблем обучения. Мальчик плохо себя вел при выполнении домашних заданий с дедушкой и бабушкой, периодически «шел вразнос» дома и на уроках, хамил, скандалил, как потом выснилось часто на фоне повышения нагрузки и истощения. После обследования  и в течение всего курса занятий я вела с мамой активную консультативную работу по телефону и при встрече с целью обозначить объективные трудности ребенка с выраженным «лобным синдромом» развития, когда очень долго формируется функция программирования и контроля. Также с В. были проведены курсы индивидуальных и групповых занятий. В целом, отмечается положительная динамика, что проявилось в начале 2-го года в увеличении количества 4-к и 5-к по основным предметам: русскому, математике; мальчик стал больше читать и получать от этого удовольствие, так как процессы чтения постепенно автоматизировались. Развитие речевых процессов на занятиях, а также при помощи рекомендованных мною игр дома привели к снижению импульсивности, появлению возможности договариватья с ребенком, большей рефлексии своих чувств и поступков. Начнет повторный курс групповых развивающих занятий с января 2014 года.

В целом, я бы отметила, что количество моих постоянных клиентов увеличивается, а также появляется больше детей с выраженными неврологическими проблемами, которые требуют постоянного нейропсихологического сопровождения. К сожалению. В настоящей момент такой возможности нет, так как мой временной резерв израсходован. В связи с этим родителям этих детей даются подробные рекомендации о возможных занятиях дома, а также я советую другие центры, где подобную помощь можно было бы получить. Также в силу увеличения количества детей целесообразным является увеличение групповых занятий в 2014 году, что я планирую по возможности сделать. 
Отчет учителя – логопеда – дефектолога Людмилы Феррои 
 Реалией сегодняшнего дня является все увеличивающееся количество детей первичной речевой патологией, системным  нарушением речи (ОНР, НВОНР, ФФН, ФН), с недостатками  звукопроизношения, чтения и письма, обусловленными общим недоразвитием речи.  

 Ежедневно  анализируя параметры физического и психического  состояния детей, поступающих в наше учреждение, можно отметить, что помимо логопедических трудностей наблюдаются  и поведенческие трудности. 

 Особое беспокойство вызывают дети с комплексными дефектами, испытывающие большие трудности в развитии и обучении. На наш взгляд, имеющийся в центре опыт работы с разными группами детей с ограниченными возможностями здоровья, группами детей с комплексными дефектами дает информацию к размышлению и возможность сделать некоторые выводы.    

В центр обращаются за помощью родители с детьми дошкольного и школьного возраста.  Были проведены групповые, индивидуальные занятия и первичное  диагностическое обследование. 
Отчет  работы учителя дефектолога- логопеда Л..М. Феррои

Логопедическая  диагностика была проведена  по таким направлениям:

· Звукопроизношение

· Обследование состояния общей моторики и моторики пальцев рук.

· Диагностика  сформированности речевой деятельности: владение техникой речи, состояния словарного запаса и представлений об окружающем и т.д.

Коррекционная работа

Групповые  и индивидуальные занятия, были направлены на развитие самостоятельной связной речи, произвольной памяти  и внимания, обогащения словарного запаса, развитие фонематического восприятия и языкового анализа и синтеза, совершенствование навыков моторики кисти и пальцев рук, каллиграфии, артикуляционной моторики, совершенствование отдельных сторон психической деятельности, мыслительных операций и т.д. А в работе с  безречевыми  детьми была использована система альтернативной  коммуникации  с помощью карточек (PECS).  Все занятия проводились на основании проведенной предварительно диагностики и в соответствии разработанного индивидуального коррекционного плана работы.

	Результаты обследования  и коррекционной работы:
	Выявленные нарушения
	Кол-во  обследуемых детей
	Индивид-занятия

кол-во детей
	Группов-Занятия(с участием родителей)

кол-во детей) и (родителей)

	
	
	18
	
	

	1. 
	Общим недоразвитием 
речи- 1 уровень (без речевые)
	3
	3
	3

	2. 
	Общим недоразвитием речи-2-3 уровень
	4
	2
	4

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	 фонетико-фонематическим недоразвитием речи
	5
	0
	5

	5. 
	фонетическим нарушением
	2
	2
	0

	6. 
	с нарушением письма и чтения 
	4
	4
	4

	7. 
	Первичная консультация
	3
	0
	0

	8. 
	Повторная консультация
	2
	0
	0

	9. 
	Кол-во родительских встреч


	0
	26
	10


По причинам обращения контингент детей распределился следующим образом (нозологические группы представлены по мере убывания частоты обращений). 

1. Дети с общим недоразвитием речи  2-3 уровня различной этиологии. 

2. Дети с общим недоразвитием речи  сопровождающейся задержкой психического развития 

3. С  фонетико-фонематическим недоразвитием речи (дошкольники) и фонематическим недоразвитием (школьники). 

4.  С нейросенсорной тугоухостью. 

5. С заиканием. 

6. С недостатками  звукопроизношения (дислалия). 

7. С недостатками  чтения и письма, обусловленными общим недоразвитием речи (дисграфия и дислексия). 

Обследование   проводится по протоколу построенному по разработкам  Р.Е. Левиной., Т.Б. Филичевой., Н.С. Жуковой., Е.М. Мастюковой., ,  Г.А. Каше, .Р. В. Чиркиной .,Садовниковой И.Н.. Лалаевой Р. И. 

В логопедической коррекции  используются методы артпедагогики и арттерапии. 

Работа направлена на то, чтобы в сознании ребенка звук ассоциировался с движением и закреплялся в связи с определенным действием.  

Методика, по которой я работаю, предполагает нетрадиционный подход к логопедии за счет коррекции речи комплексным методом с включением дополнительных анализаторов:  

* Передача поэтического образа природы в детском рисунке. 

Цель – развитие речи через природу, искусство глубже осознать свои мысли и чувства 

* Пальчиковая гимнастика. 

Цель – стимулировать речевое развитие детей путем тренировки движения пальцев рук. 

* Фонетическая  (речедвигательная ) ритмика. 

Цель – постановка звуков, автоматизация, дифференциация звуков. 

* Дермолексия. 

Цель – развитие способности формирования графического образа через тактильные ощущения 

* Орфоэпичесое  чтение (для читающих детей) 

Цель – постановка голоса, работа над дыханием, мелодико-интонационной стороной речи и запоминанием текста.  

* Орфографческое чтение (для читающих детей) 

Цель – предупреждение типичных ошибок, возникающих при письме на фоне недостаточного развития слухового восприятия 

* Работа  в мини-группах по формированию диалогического общения 

       (методическое руководство   в соавторстве  Л. М. Феррои с нейропсихологом Т.Д.Панюшевой под  руководством  Н.Г.Манелис). 

Отчет о работе службы«Студия игровой поддержки, детского творчества и арт-терапии»

Исполнители: Широкова О.А., Куракина Н.М.

Цель проекта: помощь семьям, испытывающим проблемы социальной дезадаптации и дезинтеграции (приемные семьи, семьи с детьми-инвалидами, семьи в ситуации социального неблагополучия, молодые матери в ситуации социального вакуума).

Задачи: создание и поддержка специальной игровой и развивающей среды, содействие развитию детей (творческому, физическому, эмоциональному, развитию коммуникативных навыков и др.), содействие взаимодействию между детьми, семьями.
Результаты:

Проект «Студия игровой поддержки, детского творчества и арт-терапии» стартовал 1 сентября 2012 года. По итогам двух месяцев работы было выполнено следующее.

Открыты две новые мастерские: мыловарения и рисования песком, где занимаются дети из старшей группы. Для малышей установлена песочница для игр и песочной терапии. 

Продолжает работать мастерская керамики. Подключена печь для обжига.

Занятия проводятся два раза в неделю

Ведется работа по популяризации проекта. Подготовлены и распространены информационные материалы - по имеющейся клиентской базе специалистов центра «Про-мама», а также в дружественных НКО, в социальных сетях и профильных электронных ресурсах (форум приемных семей http://v7u.org/), в органах социального обеспечения Красносельского района. Планируется посещение государственных лечебных учреждений с целью распространения информации о студии. Ведется работа по сотрудничеству с печатными СМИ (районная газета «Красное село», «Москва-центр»).

Ведется работа по созданию и сбору фото-материалов, отражающих деятельность студии, а также их по публикации в различных медиа-ресурсах (и получение согласия родителей).
Ведется работа по привлечению добровольческой помощи проекту. Результатом стала подготовка двух мероприятий для семей: мастер-класса по росписи керамики и просветительского семинара на тему гигиены полости рта (в настоящее время утверждены темы и содержание занятий, набирается группа).

Специалист Центра (ФИО)

Приемные родители как клиенты (сколько) 14 родителей

Приемные дети (сколько) 31 ребенок

Выпускники (сколько) 1 выпускник

Кризисные кровные семьи ( сколько) 2 семьи 

	
	Число взрослых клиентов 
	Число клиентов - детей

	Общее количество получивших помощь 


	24
	31

	Сколько человек получили разовые консультации (занятия) 


	4
	4

	Сколько человек  посещали многократно


	20
	27

	Скольким Вы рекомендовали посетить других специалистов или другие занятия Центра 


	14
	24

	Сколько согласились получать информацию о Центре 


	10
	20

	Сколько дали согласие  чтобы им позвонили через год 


	-
	-


Отчет  «игровой поддержки, детского

творчества и арт-терапии» центра «ПРО-МАМА»

Исполнители: Широкова О.А., Куракина Н.М.

Цель проекта: помощь семьям, испытывающим проблемы социальной дезадаптации и дезинтеграции, эмоциональные и поведенческие трудности (приемные семьи, семьи с детьми-инвалидами, семьи в ситуации социального неблагополучия, молодые матери в ситуации социального вакуума).

Задачи: создание и поддержка специальной игровой и развивающей среды, содействие развитию детей (творческому, физическому, эмоциональному, развитию коммуникативных навыков и др.), содействие взаимодействию между детьми, семьями, членами семьи, включение в занятия развивающих упражнений. 

Результаты:

Оказана помощь  11 семьям (17 детям).

Проведены регулярные групповые комплексные занятия в мастерской и игровой комнате. Ведется работа с группами: школьники (приемные дети из одной семьи плюс один приемный ребенок из другой семьи), смешанная группа (дошкольники и школьники), семья (только приемные дети из одной семьи и их родители). Применяются такие виды творческой деятельности, как рисование песком, изобразительное искусство, керамика, лепка, художественный труд, различные изготовления из бумаги (квиллинг, оригами). Активно используются все технические возможности студии, создаются условия для развития нового проекта – песочная анимация, итогом которого стала Новогодняя песочная сказка, показанная детям на итоговом предновогоднем занятии.

Для привлечения внимания к работе студии и поиска новых клиентов специалисты принимали участие во всех внешних и внутренних  мероприятиях центра «Про-мама» (благотворительные акции и ярмарки, семейные вселенные, конференция, вебинары), размещали информацию о студии в Интернете. Участие в благотворительных акциях позволило получить средства для закупки необходимых материалов для творчества и оборудования в мастерскую, а так же для начала ремонта в неиспользуемых помещениях для песочной студии. 

Продолжается работа по созданию и сбору фото- и видео-материалов, отражающих деятельность студии, а также их по публикации в различных медиа-ресурсах.

Ответы на вопросы

Какие результаты достигнуты в ходе реализации Проекта?

В ходе реализации проекта отмечается постоянный рост количества детей, а также повышенный интерес среди родителей и специалистов к детскому творческому развитию. Наблюдается сильная положительная динамика в поведении детей. Многие специалисты центра (логопед-дефектолог, психологи) часто отмечают положительную роль творческих занятий, стимулируют родителей приводить детей на арт-группы.

Творчество часто помогает детям сбросить свой негатив и тревогу, выразить их через какой-либо творческий продукт. В связи с этим они становятся более спокойными, развивается активно психо-эмоциональная деятельность. Мамы некоторых детей отмечают, что они стали самостоятельно заниматься дома: лепить, рисовать и т.д., хотя раньше этого не наблюдалось. У всех детей появилось стремление к созидательной деятельности, повышается самооценка и стремление к самостоятельности.

Среди детей студии все чаще появляются дети с особенностями развития, дети, имеющие психоневрологические диагнозы. Таким образом, появляется возможность работы с детьми с особыми потребностями, а также привлечения внимания к этой теме.

Повлияло ли получение финансирования на Ваше взаимодействие с другими организациями? С местной администрацией? С населением?

 Безусловно, повлияло. Без получения финансирования студия вообще не могла бы существовать и, тем более, взаимодействовать с другими организациями. В настоящее время мы продолжаем сотрудничать с несколькими организациями, укрепляем уже налаженные контакты. Мы регулярно делимся опытом с сотрудниками из других организаций, показываем и рассказываем, каких целей можно добиться с помощью арт-терапии в работе с приемным семьями, какие задачи решает игровая терапия и как включать в работу родителей.

Благодаря активному участию сотрудников студии во внешних и внутренних мероприятиях, появился интерес среди нецелевой группы населения к арт-терапии, что позволяет развивать коммерческие услуги на базе студии, проводить платные занятия для остального населения.

Как получение финансирования повлияло на деятельность Вашей организации в целом?

Благодаря финансированию, оплате труда сотрудников, постоянно появляется возможность приглашать все новых и новых специалистов, поэтому центр расширяет свои возможности в оказании помощи целевой группе в самых разных вопросах и аспектах проблем. С помощью финансирования рганизация представляет собой то, что представляет, т.е. центр комплексной поддержки семьи, объединяющий различные направления помощи детям и семьям. Причем активная помощь оказывается не только детям, но и их родителям, а так же взаимодействию между ними. Те проблемы, с которыми приходят родители, теперь рассматриваются более дифференцированно, и есть возможность у различных специалистов работать вместе с ними. Специалисты взаимодействуют друг с другом, когда один ребенок посещает несколько направлений Центра, что со временем становится все чаще. За последнее время практически все дети посещают двух и более специалистов в один период времени. Таким образом, помощь является более полной и спланированной.

Были ли проблемы? Слабые и сильные стороны проекта. Что Вы хотели бы сделать по-другому при выполнении этого проекта в следующий раз?

Значительных проблем не было. Сильные стороны проекта: актуальность предлагаемых услуг для населения, оснащение игрового и творческого пространства (наличие игровых модулей, развивающих игр для разных возрастов, мастерская с печью для обжига, средства творческого развития, игровые средства передвижения для детей с инвалидностью), квалификация сотрудников, привлечение родителей на занятия вместе с их детьми, широкие возможности взаимодействия детей как в группе, так и индивидуально, работа с трудностями родителей на занятиях. 

Слабые: маленькая площадь помещения арт-студии не позволяет размещать более пяти детей одновременно, неудобно сочетать различные техники работы за одним столом (песочная терапия, мыловарение, керамика и др.), хранить многочисленные материалы и оборудование.

На настоящий момент с помощью сбора средств от благотворительных акций, планируется отремонтировать помещение для проведения песочной терапии, для которой необходима отдельная темная комната с соответствующим оборудованием.

Выполнение проекта на настоящий момент оценивается сотрудниками как успешное. Хотелось бы расширить круг клиентов (набрать группы младшего возраста, выпускников, подростковые группы). 

Обстоятельства, явившиеся препятствием при выполнении проекта.

Препятствий при выполнении проекта не было. Периодически затормаживало процесс отсутствие необходимых материалов и невозможность их докупить в ближайшее время.

Основные факторы успешного выполнения проекта

Помимо финансирования, с помощью которого проект стало возможно воплотить в жизнь, высокая мотивированность и соответствующий уровень образования сотрудников позитивно повлияли на развитие проекта. Свои плоды принесли хорошие знания основной темы всего проекта, ориентирование на «рынке» социальных услуг и хорошее владение инструментами интернет-коммуникаций, которые необходимы для распространения информации о центре.

Специалисты постоянно повышают свою квалификацию и самообразовываются, благодаря чему удается внедрять новые техники в свою работу. Это повышает результативность и помогает сильнее мотивировать детей.

Налажена крепкая сеть общения между сотрудниками центра по вопросам проблем той или иной семьи (ребенка). Планируются супервизии между специалистами, а так же мини консилиумы по детям при необходимости.

Распространение полученных в ходе проекта знаний, опыта. Планируете ли Вы передавать полученные знания в более широком масштабе? 

В основном знания передаются по средствам интернет-коммуникаций. В ноябре сотрудники студии провели три вебинара, посвященных арт-терапевтической работе с приемными детьми (основная целевая аудитория – замещающие родители, а также сотрудники специализированных служб помощи приемным семьям, персонал детских домов). На вебинарах было подробно рассказано о методах работы, различных приемах использования возможностей искусства в коррекционной, развивающей, психотерапевтической работе, рассказано о возможностях арт-терапии при работе с приемными подростками, раскрыты возможности такого универсального терапевтического материала, как глина.

Демонстрация ряда возможностей студии на внешних и внутренних мероприятиях центра так же позитивно повлияло на распространение знаний и привлечение к центру специалистов из других организаций, родителей и детей из нецелевой группы. 

 Ваша собственная оценка выполненного проекта:

 Проект выполнен на высоком уровне. Сделано многое из того, что планировалось. Проект успешно работает, отзывы и запросы родителей показывают, насколько он нужен и актуален. Дети с удовольствием посещают центр, демонстрируют успехи в развитии. Проект позволяет тестировать детей через определенный промежуток времени, поэтому можно засечь позитивную динамику, происходящую у детей. Многое планируется еще сделать для повышения эффективности работы.

Эти три месяца были очень результативными и для педагогов студии, и для детей, посещающих ее. Отзывы родителей являются основным критерием оценки успешности работы педагогов.

 Планируете ли Вы продолжать мероприятия, начатые в рамках Проекта, по его завершении? Если да – располагает ли Организация необходимыми для этого ресурсами? 

Мы хотели бы продолжать мероприятия. Пока мы располагаем ресурсами для закупки материалов для творчества и оборудования, актуален вопрос оплаты труда специалистов.

Специалисты студии постоянно задействованы в мероприятиях Центра. Ежемесячно проводятся «Семейные вселенные» - мероприятия с мастер-классами для широкого круга посетителей, целью которых является усиление сплоченности семей, распространение информации о центре «Про-мама». Такие мероприятия прошил в октябре и ноябре, а в декабре прошла благотворительная рождественская ярмарка. В ней приняли участие множество мастеров, которые представили свои работы на продажу, а также музыканты, аниматоры, талантливые дети. В числе участников ярмарки были и специалисты арт-студии, приготовившие изделия ручной работы (керамика, дерево, елочные украшения). В ходе мероприятия было собрано более 20 тысяч рублей, часть этих средств пойдет на оплату нужд арт-студии и центра.

Проведен мастер-класс в рамках международной конференции от центра.

 Как Вы видите дальнейшее развитие и устойчивость проекта? Собираетесь ли Вы прибегнуть к помощи спонсоров или доноров (каких?)

Проект будет развиваться, однако возможности помощи ограничиваются возможностями помещения (два кабинета площадью ок. 36 и ок. 18 м.кв.), количеством сотрудников (два специалиста, работающих по три дня в неделю). Организация располагает другими помещениями, однако они нуждаются в ремонте и оборудовании, для чего необходимо привлечение дополнительных средств, в частности, для оборудования комнаты для песочной терапии. Устойчивость проекта обуславливается потребностью населения в данном роде услуг, которая постоянно растет (о чем можно судить по запросам от родителей). При увеличении возможностей использования другого помещения, планируется открыть платные занятия по рисованию песком и керамике, привлечение населения в центр.

Качественные показатели: Новые знания, информация, Новые методики, Влияние проекта на его целевую группу, Влияние проекта на развитие организации

При регулярной подготовке занятий мы получаем новые знания о развитии детей, влиянии различных природных материалов на мелкую моторику и благотворного действия творчества на состояние детской психики. Для этого затрагивается множество специальной литературы, интернет-источников, знания и собственное воображение. Растут творческие возможности, повышается художественный уровень самих специалистов.

Проект очень благотворно воздействует на посещающих центр детей и родителей, поскольку одно из важных правил – это совместное посещение занятий, а так же активное взаимодействие детей и родителей. Таким образом, помимо социализации, укрепляются внутрисемейные отношения, мамы и папы лучше понимают своих детей, что очень важно особенно в приемных семьях. А игровая и творческая форма делают этот процесс легким и увлекательным. Для организации в целом проект оказывает позитивное влияние, поскольку раньше дети с проблемами дезадаптации и дезинтеграции искали поддержку в других местах и не всегда ее находили. Большинству детей с отклонениями в развитии специалисты советуют больше общаться с «нормой», однако на практике родителям сложно найти такие детские группы, куда их ребенок мог бы свободно ходить и влиться в коллектив. В смешанных группах студии дети получают такую возможность.

Специалисты нашего центра могут отправлять тех, кому необходимо творческое развитие и общение со сверстниками (а как показывает практика, таких детей  довольно много), в соседний кабинет, что, безусловно, очень удобно, а также позволяет оказывать семьям более широкий спектр услуг. 

 Количественные показатели: 

Обучено человек

В отчетный период студию посещали 11 семей (17 детей).

Проведено мероприятий

В отчетный период проведено (принято участие) пять мероприятий.

Разработано документов

Разработан 1 документ по результатам вебинара – описание техник для использования другими специалистами.

Издано материалов, фото и прочее

Сделано несколько десятков фотографий, записана и показана песочная сказка.

Информация о проекте в СМИ 

Ресурсы livejournal, vkontakte, facebook.

Приложение 1

Истории детей

Это история об удивительной семье, которая сначала воспитала своего кровного ребенка, а затем открыта свои объятия еще для восьмерых!!! приемных детях. Кто-то из них уже взрослый, ведет свою жизнь и даже обзавелся собственными семьями, но ниже рассказано о четырех детях, которые сейчас пока еще живут в этой замечательной семье. Они не являются друг другу кровными братьями и сестрами, но  стали друг другу как родные.

Даня, 9 лет.

Даня очень скромный и тихий мальчик, весь в себе. Он не стремится к общению и редко играет с другими детьми, хотя находится в семье уже 4 года. Сейчас он учится в 3 классе и занимается в массе разнообразных кружков. Практически всегда вокруг него кто-нибудь находится, потому что в большой семье сложно найти местечко, чтобы побыть одному, а Дане очень хочется этого.

К нам в студию он пришел вместе с другими своими братьями и сестрами, и глядя на него так и хотелось сказать – мечтатель. Не от мира сего. Не смотря на то, что он является старшим ребенком (из той четверки, которая сейчас живет в семье), он не претендует на лидерство. Он иногда может обидеть брата или сестру, но всегда не со зла, а по нелепому стечению обстоятельств. 

Сейчас мы работаем над повышением самооценки у мальчика. Он периодически в семье оказывается «гадким лебедем», которого готовы заклевать как «не своего». На занятиях мы бОльший упор делаем на игровое пространство, где детям легче учиться ладить друг с другом в естественной для них игровой среде.

Алина, 8 лет.

Алина попала в семью практически вместе с Даней и, несмотря на то, что она младше его на год, ведет лидирующую позицию в данной группе. Алина очень эмоционально отзывчивый ребенок, стремится получить позитив от взрослых, которые находятся рядом с ней, всегда старается сделать первой и лучше всех, однако часто старания являются показными. Девочка очень музыкальна и любит петь, хотя часто это делает во время занятий, чем порой сильно мешает педагогу вести занятия. 

Алина очень обидчива – и это то, над чем мы усиленно работаем на наших занятиях. Обида вырастает порой до катастрофических размеров, и девочка долго может плакать, отталкивать внимание взрослых и никак не успокаиваться, даже если ее случайно немного задели и потом извинились. Мы стараемся давать ей на нишах занятиях больше проективных методик и таких материалов, как глина или оливковый пластилин, для выражения и заземления своих эмоций.

Как отмечает мама, после занятий девочка становится более спокойной, миролюбивой и веселой.

Ксюша, 6 лет.

Про Ксюшу можно сказать, что она самотрансциндентный человечек, эдакая «вещь в себе». Но это только на первый взгляд. Поначалу она держалась очень обособленно от педагогов, вела себя всегда тихо, четко выполняла задания, практически всегда молчала и редко поднимала свои прекрасные глаза. Идеальный послушный ребенок. С одной стороны. Но что-то нас в таком поведении все же настораживало.

Ксюша попала в детский дом в уже сознательном, хоть и небольшом возрасте. Кровная семья долго пыталась наладить отношения, но в итоге они сошли на нет.

Нам хотелось, чтобы девочка начала проявлять себя, раскрепостилась, но она только вела себя четко правилам и никак не хотела выпускать наружу свои творческие порывы.

Постепенно, видимо, дело в привыкании, девочка начала проявлять свою индивидуальность и раскрываться. Сейчас в игровом пространстве она чувствует себя очень свободно, но на занятиях все еще погружается в себя, хотя все чаще стала поднимать глаза, в которых читается нужда в человеческом тепле.

Андрей, 5 лет.

Андрюша – именно так его называют в семье и в центре. Самый маленький ребенок из этой семьи с очень душевными глазами и открытым для всех внутреннем мире. 

Мальчик очень маленький, и проблема, с которой привели его родители – это невозможность дать отпор людям и событиям. Будучи от природы ребенком очень мягким, Андрюша стремиться дружить и играть со всеми. Мгновенно начинает доверять взрослому, который ему улыбается. Стремится на контакт с детьми, легко находит общий язык. Это очень хорошие черты характера, но с ними будет тяжело с реальном мире, когда он выйдет их семьи.

Мы работаем с мальчиком несколько месяцев, особой темой являются границы, которые ребенок с легкостью раздвигает для всех.
При регулярной подготовке занятий мы получаем новые знания о развитии детей, влиянии различных природных материалов на мелкую моторику и благотворного действия творчества на состояние детской психики. Для этого затрагивается множество специальной литературы, интернет-источников, знания и собственное воображение. 

Вывод: Проект очень благотворно воздействует на посещающих центр детей и родителей, поскольку одно из важных правил – это совместное посещение занятий, а так же активное взаимодействие детей и родителей. Таким образом, помимо социализации, укрепляются внутрисемейные отношения, мамы и папы лучше понимают своих детей, что очень важно особенно в приемных семьях. А игровая и творческая форма делают этот процесс легким и увлекательным. Для организации в целом проект оказывает позитивное влияние, поскольку раньше дети с проблемами дезадаптации и дезинтеграции искали поддержку в других местах и не всегда ее находили. Теперь специалисты нашего центра могут отправлять тех, кому необходимо творческое развитие и общение со сверстниками (а как показывает практика, таких детей  довольно много), в соседний кабинет, что, безусловно, очень удобно, а так же позволяет оказывать семьям более широкий спектр услуг. 

Отчет о клубе приемных родителей

Ведущая : Гайкалова Анна:

I.  В течение года были разработаны и следующие программы:

   1. Курс лекций на основе теории привязанности Гордона Ньюфельда

   2. Уникальная обучающая программа, состоящая в обзоре и дискуссиях о действиях взрослых людей относительно детей и подростков и результатов, к которым эти действия приводят, на примере конкретных историй, которые можно проанализировать, а именно - подробногоанализа тематических фильмов.

   3. Программа возрождения российской традиции в целях укрепления института семьи в стране.

II.  С начала учебного года проводилось успешное внедрение разработок  по всем перечисленным пунктам.  Намеченные планы расширяются с учетом новых вопросов. Планируются новые области рассмотрения проблем. 

Примеры коллективных встреч представлены здесь:http://www.youtube.com/watch?v=P6KG4xRCnns
http://www.youtube.com/watch?v=4pWjzHdktVo
http://www.youtube.com/watch?v=oHf9uUzyXE8
http://www.youtube.com/watch?v=3_9bb6x2Ybk
В приложении выборочно – отзывы о семинарах
III.  Регулярно проводились личные консультации. Обсуждались вопросы от воспитания детей до самореализации. Подчеркивалось, с учетом программы возрождения, что именно  самореализация и дает возможности для успешного влияния на детей, работы и развития отношений.

IY. Регулярно проводилась рекламная деятельность. 

   1.Способы и вид распространения информации в блогах: 

    http://such-a-man.livejournal.com/900016.html

   http://shrewmouse.livejournal.com/18793.html

   http://imerkuleva.livejournal.com/130553.html

   http://mv1.livejournal.com/204375.html

   http://helma.livejournal.com/582969.html

   http://valya-kholod.livejournal.com/81402.html

   http://taiyui.livejournal.com/193651.html

   http://irinasenk.livejournal.com/40269.html

   http://mama-ulisa.livejournal.com/5459.html

   http://onkra.livejournal.com/25126.html

   http://shapira.livejournal.com/843395.html

   http://astra-nat.livejournal.com/384096.html

   http://in-es.livejournal.com/96059.html

http://ded-port-sam.livejournal.com/39056.html
   2. Места распространения информации по регионам:

   http://владимирский-край.рф/

   http://воронежский-край.рф/

   http://псковский-край.рф/

   http://ростовский-край.рф/

   http://тамбовский-край.рф/

   http://тверской-край.рф/

   http://тульский-край.рф/

   3. Виды распространения информации в личных блогах:

Фейсбук, ЖЖ:

http://anna-gaikalova.livejournal.com/554283.html
http://volshebnypendel.livejournal.com/32123.html
http://volshebnypendel.livejournal.com/27127.html
http://volshebnypendel.livejournal.com/25100.html
Y. Подготовка, проведение и участие в мероприятии "Про маму, про папу, про нас" в парке Сокольники 30 июня 2013 года - http://anna-gaikalova.livejournal.com/477745.html

YI. Проведение вебинара на тему "Как дети росли и что из этого получилось" в рамках фонда "Измени одну жизнь" с информацией о деятельности Центра "Про-мама". 

YIII.  Подготовка к передаче на радиостанции ТЕОС на темы "Усыновлять ребенка или нет? Сомнения, как от них избавиться?", а так же "Особенности одиноких усыновителей". Представление деятельности Центра "Про-мама" 22 июня 2013  в прямом эфире на радиостанции ТЕОС и проведение передачи по указанным темам.

http://video.yandex.ru/users/anna-gaikalova/view/22/
http://video.yandex.ru/users/anna-gaikalova/view/23/
http://video.yandex.ru/users/anna-gaikalova/view/25/
IX. Подготовка к участию в передаче "Прав? Да!" на телевизионном канале ОТР 14 июня 2013 года. Представления деятельности центра "Про-мама" в этой передаче с точки зрения возможностей в Российском усыновлении.

X.  Подготовка к участию в Конференции по вопросам рисков в семейном устройстве. Участие в конференции, выступление с докладом на тему «Любовь родителей к детям как законное родительское право» и проведение аншлагового мастер-класса  по темам:

   1. Какие человеческие качества мы сознательно формируем в детях

   2. Кровные родители.  Плюсы и минусы ситуаций, наша оперативность и способы решения проблем.

XI. Подготовка к изданиюрукописи  книги по основным вопросам воспитания детей с учетом объективной картины настроений и состояний общества. Практические подходы к ситуациям известным и неизвестным.

XII.  Проведен анализ состояний перспективных усыновителей, ведущих к более сплоченному взаимодействию кандидатов друг с другом и специалистами Центра. Разработка новых направлений деятельности с учетом сделанных выводов.

XIII. Привлечение волонтеров из водительского отряда «Атмосфера» к проведению мероприятий «Семейная вселенная».

XIY. С целью расширения сферы индивидуальных  возможностей в работе с взрослыми и детьми  обучениев направленииповышения квалификации на кафедре психофизиологии факультета психологии МГУ им.Ломоносова .

Отчет о работе службы по подбору и подготовке замещающих семей

Исполнители:

- психологи: Бухман Е.В., Соколова Н.А., Масальская И.

- юрист Карагодина Н.А.

- секретарь консультации Чесалина Мария 
Полный цикл подготовки включает в себя следующие этапы:

1. Телефонные переговоры с потенциальными участниками ШПР с последующей возможной записью на собеседование кандидата с психологом, ведущим ШПР; 

2. Собеседование с кандидатами с последующим возможным включением в тренинговую группу, занимающуюся по программе подготовки граждан, желающих стать опекунами, усыновителями и пр.

3. Проведение занятий с группой кандидатов;

4. Промежуточные собеседования с кандидатами (индивидуальное консультирование);

5. Заключительные собеседования с кандидатами;

6. Выдача сертификатов о прохождении подготовки.

Этап телефонных переговоров проводился силами дежурных сотрудников Центра «Про-мама», и включал в себя:

 информирование граждан о правилах прохождения подготовки гражданами, желающими стать опекунами, усыновителями и пр.

· информирование граждан о возможностях и правилах прохождения подготовки в Центре «Про-Мама»;

· Подробные ответы на вопросы граждан;

· Выяснение желания и возможности граждан посещать занятия ШПР;

· Запись на собеседование к психологу.

Количественные показатели по данному этапу работы содержатся в отчетах  сотрудников Центра «Про-Мама». Качественный анализ данного этапа работы показывает, что количество первичных звонков, связанных с тематикой прохождения ШПР, в значительной степени превышает количество граждан, записавшихся на собеседование к психологу. Данная динамика является позитивной, поскольку в результате качественного информирование граждан сотрудниками Центра «Про-мама» происходит дифференциация запроса, что, в свою очередь, помогает гражданам уже на этом этапе начать взвешивать и определять свои возможности.  Что, в свою очередь, в долгосрочной перспективе становится одним из факторов более взвешенного принятия решения о приеме в семью ребенка-сироты (социального сироты).

Собеседование с кандидатами.  

Собеседование с кандидатами, включенными в список группы ШПР, проводились другими сотрудниками Центра. Собеседования с кандидатами включают в себя

· Информирование кандидатов о необходимости и возможности прохождения подготовки граждан, желающих взять ребенка под опеку/усыновить и пр.

· Выслушивание кандидатов, сообщающих подробности своей актуальной ситуации;

· Помощь кандидатом в осознании своей мотивации к принятию ребенка;

· Сбор необходимой информации;

· Договоренность о прохождении семьи кандидатов курса подготовки;

· Зачисление кандидата в ближайшую группу ШПР.

Качественный анализ информации по этапу проведения собеседований может выявить следующую закономерность. Количество граждан, записавшихся на предварительное собеседование с психологом, меньше количества, включенного в список групп проведения подготовки. Это позитивная динамика, которая, как и на предыдущем этапе, показывает, что в результате проведенной сотрудниками Центра работы повышается уровень осознания кандидатами а) своей мотивации к приему ребенка-сироты в семью; и б) возможностей своей семьи к принятию ребенка. В свою очередь, подобный позитивный отсев способствует в долгосрочной перспективе более взвешенному принятию решения о приеме ребенка в семью, и становится фактором профилактики риска возврата приемного ребенка.

Проведение занятий с группой кандидатов

Занятия в каждой  из 6 групп ШПР проходили в среднем, в течение 1,5- 2 месяцев
Занятия проводились два раза в неделю, в вечернее время – с 18.00 до 22.00.

В ходе обучения одна супружеская пара приняла решение об отказе от намерения принять в свою семью ребенка, что является позитивным результатом, поскольку исключает ситуацию дальнейшего возврата ребенка в детский дом (дом ребенка). Одна участница группы приняла решение отложить намерение принять ребенка в связи с возникшей кризисной ситуацией в семье (болезнь родственника). 

Занятия проводились по темам, соответствующим темам «Примерной Программы подготовки граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством Российской Федерации формах»,  утвержденной приказом Министерства образования и науки Российской Федерации  от 23 мая 2011 г. N 1681.

Промежуточные собеседования с кандидатами.

Собеседования с кандидатами (индивидуальное консультирование) проводилось по индивидуальному графику, который составляется в ходе проведения занятий. 

Всего проведено собеседований в ходе занятий - 95.

В ходе индивидуального  консультирования с кандидатами проговаривались этапы усвоения материала, участники получали возможность обсудить и лучше понять свою мотивацию, а также возможности и ограничения своей семейной системы. На собеседованиях обсуждались результаты индивидуальной работы участников на основе материалов, которые давались ведущим для домашнего прочтения и индивидуальной работы. 

Обобщенный анализ проведения промежуточных собеседований (индивидуального консультирования), а также анализ устных отзывов участников  о проделанной работе дает основания заключить, что индивидуальная (домашняя) работа с последующим обсуждением с психологом (ведущим) результатов является важным этапом работы, и способствует как большему погружению в учебный материал, так и более глубокому осознанию своих возможностей как семьи, принимающей ребенка.

Заключительные собеседования с кандидатами.

Заключительные собеседования с кандидатами проводились после прохождения всех тем Программы.

Всего проведено заключительных собеседований 145 (исходное количество семей, включенных в группу подготовки).

Выдача Сертификатов о прохождении подготовки

В результате заключительного собеседования ведущий выдавал участникам, прошедшим обучение, именные Сертификаты о прохождении обучения с присвоением порядкового номера, о чем делалась соответствующая запись. 

Стат данные

Кандидаты в приемные родители (сколько прошло собеседования  135

Сколько прошло тренинг 110   

Сколько ходило на инд. консультации после тренинга  (однократно) - 22

Сколько консультировалось многократно (длительно) - 20 

Скольким рекомендовали посетить других специалистов   - 110

Сколько дали согласие  чтобы им позвонили через год  12

Специалисты других организаций (сколько всего _16___, одноразово проконсультировалось 4 , регулярно 97_, обучилось _96_ ) 

Кейсы

1. Алена П, 28 лет и Игорь П., 32 года. 

Супруги 2 года назад потеряли новорожденного ребенка. После этого у Алены началась депрессия. В случившемся она обвиняла мужа, т.к. по ее мнению, он не вовремя отвез ее с ребенком в больницу. Алена потеряла всякий интерес к жизни, ее ничего не радовало. Муж поначалу пытался ей помочь и как-то ее развлечь, но эти попытки вызывали у Алены лишь раздражение. Она, впрочем, сама понимала, что с ней что-то не в порядке, и если что-то не предпринять, то семья разрушится. У супругов возникла идея, что «спасательным кругом» для них явится принятие в семью ребенка из детского дома. Они обратились к психологам Центра «Про-мама» с целью разобраться, к чему это приведет.

После проведенной длительной терапии, супруги П поняли, что приемный ребенок не будет хорошим выходом из их семейной ситуации. Алена пересмотрела свое отношение к случившемуся и к собственному мужу. Сейчас в семье П. все хорошо. Алена снова беременна.

 

2. Екатерина Л., 38 лет.

Частный предприниматель, владеет небольшой юридической фирмы. Разведена, живет с сыном Артемом, 9 лет. Екатерина очень занята на работе, на сына остается немного времени, но сын не в обиде, он, по словам матери, все понимает, заботится о матери и и старается ей помогать. Артем  вырос самостоятельным, он привык рано оставаться дома один, может сам разогреть себе еду и приготовить несложные блюда. Самостоятельно делает уроки и выполняет в доме часть несложной домашней работы.

Екатерина считает, что сыну нужен друг для общения. Она хочет взять в свою семью мальчика – ровесника сына или чуть помладше. Сын воспринял эту идею, по словам Екатерины, с восторгом. Екатерина была настроена очень решительно. Отнеслась к необходимости пройти ШПР, как к досадной помехе. Однако после собеседования, на котором удалось поколебать ее картину будущей семейной жизни, засомневалась в своем решении и попросилась на консультацию. После 3-х встреч от идеи взять приемного ребенка в ближайшем будущем отказалась. Поняла, что надо изыскивать возможность посвящать больше времени собственному сыну.

 

3. Клавдия С, 42 года, и Павел С., 40 лет. 

В браке 13 лет, собственных детей нет. 5 лет назад взяли в семью Соню, 6 лет. Идея взять ребенка принадлежала Клавдии. Павел эту идею не очень поддерживал, но не перечил намерению жены. Поначалу Павел девочкой почти не занимался и как-то отстранился от жены и ребенка. Но постепенно у Павла и Сони стали появляться общие интересы, они начали проводить вместе все больше времени. Соня – спортивная и подвижная девочка. Они с Павлом зимой катаются на лыжах, летом - на велосипедах, совершают длительные прогулки. Клавдия – человек, далекий от спорта. Она надеялась, что будет вместе с Соней читать, вязать и рисовать. И поначалу так и повелось. Но потом оказалось, что девочку эти занятия не очень привлекательны. Кроме того, у Сони проявились способности к точным наукам, что тоже объединяет ее с Павлом, в то время, как Клавдия – гуманитарий. Клавдия почувствовала себя покинутой.  Она ревнует и ребенка к мужу, и мужа к ребенку. Она злится на обоих, постоянно раздражается. Чувствует себя лишней в собственной семье.

С семьей проводится длительная терапия. Отношения постепенно нормализуются.

 

4. Семья П-их, Зоя, 47 лет и Олег, 52 года. 

В семье 3 собственных детей: сын 21 год, дочь 18 лет и старшая дочь 25 лет, которая живет отдельно. Пронины 2 года назад взяли под опеку Вадима, которому сейчас 14 лет. Ребенок рос с бабушкой до 11 лет, после ее смерти попал в детский дом. У него есть два старших брата, с которыми он изредка встречается. Поначалу у Вадима в семье Прониных все складывалось хорошо, но год назад отношения стали резко портиться. Вадим стал грубить, врать, регулярно воровать из дома деньги и различные предметы, как ценные, так и нет. Зоя и Олег полагают, что Вадим попал под влияние своих братьев и категорически настроены против встреч с ними. Собственные дети П-их не понимают поведение Вадима и резко его не одобряют. Они требуют, чтобы родители вернули его в детский дом. Олег пока не хочет возвращать ребенка, т.к. воспринимает это, как свое личное поражение. Он пытается «укрощать» ребенка, бьет его, считает, что только строгостью можно избавить его от попадания в тюрьму. Зоя не знает, что делать, во время стычек мужа с Вадимом, она иногда пытается заступаться за ребенка, что приводит к ссорам с мужем.

Проводится терапия. Отношения начали смягчаться, семья начала склоняться к тому, чтобы мирно и по-хорошему расстаться с ребенком.

5. В семье Маши двое приемных детей. Петя 9 лет и Миша 7 лет. Мальчики кровные братья. Приемная мама одна воспитывает детей. Маша обратилось за помощью в Про-маму со сложностями во взаимоотношениях и проблемами в учебе старшего ребенка.  Семья прошла консультации у нейропсихолога, детского психолога и семейного психолога. Нейропсихологом проведено обследование ребенка, маме даны рекомендации в  структурировании учебной деятельности ребенка, объяснены особенности восприятия мальчика. Детским психологом предложены занятия со старшим  ребенком. 

 Маша проходит консультации у семейного психолога. В процессе семейных консультаций рассмотрены модели воспитания в родительной семье Маши и влияние данных моделей на воспитание приемных детей.  Проведены совместные семейные консультации с детьми. Приемная мама сумела увидеть разницу в развитии и личностные особенности мальчиков, хорошее взаимодействие в детской подсистеме, разные познавательные интересы детей. Консультации у семейного психолога продолжаются.

Маше предложено пройти Школу Приемных Родителей в Про-маме.

6. Молодая пара прошла ШПР в Про-маме. Галя и Петр в браке 5 лет. Найти приемного ребенка желание Гали, она думает о младенце. Петр боится маленьких детей, искренне недоумевает,  как в их доме может жить младенец. Петр дома часто передвигается в коляске,  у него ДЦП. Он боится за безопасность малыша. Галя расстраивается, боится, что Петр,  вовсе откажется от идеи взять приемного ребенка. Пара эмоционально переживала  многие темы программы ШПР. Галя обращается к психологу за помощью т.к. сама испугалась своих чрезмерных эмоциональных реакций. Слезливость Гали непонятна Петру. После окончания школы пара обращается к специалисту с запросом «разобраться в отношениях» и выборе возраста ребенка.

Галя прошла индивидуальные консультации у  взрослого  психолога. Так же семейная пара прошла консультации у семейного психолога.  В процессе семейного консультированиярассмотрено взаимодействие в семье, супруги приняли совместное решение о приеме ребенка в семью.  

Отзывы участников тренинга

«Когда шел на тренинг, думал о том, что нужно пройти утомительную, но необходимую процедуру, которая необходима для оформления усыновления. А попав на курсы, получил огромное удовольствие от получения знаний в доступной, хорошо запоминаемой и усваиваемой форме! И пришел к выводу, что такие курсы должны проходить и будущие мамы и папы рожающие родных детей! Спасибо!»
 
«Спасибо вам большое за уроки, которые вы нам преподали. Вспоминаю вас постоянно добрым словом :-) Очень понравился ваш подход и открытость. Мне кажется, что уроки были полезны в первую очередь практичностью, созданием ситуаций (ролевые игры) и последующим анализом (высказыванием мнений). Материалы тренинга после каждого занятия, разосланные по почте, закрепляли полученные навыки. Лично мне безусловно помогла эта школа, т.к. из нее я вынесла очень много нового. Также сумела найти ответы на некоторые вопросы. Безмерно вам благодарна.»
 
Были некоторые ситуации (проигранные в игре), которые выявили некомпетентность в некоторых моментах. Например: стоит или нет говорить ребенку правду о его настоящих родителях, как чувствуют себя дети в той или иной житейской ситуации, возрасте и т.п.
Я узнала, что для ребенка, возможно, лучше знать о том, что он приемный, и у меня не будет лежать грузом на сердце страх, что он когда-то узнает правду.  
«Я осознала, что воспитание приемного ребенка отличается от воспитания родного, что это иллюзия и обман, когда люди пытаются говорить, что это родной. Поняла еще раз силу правды и честности в отношениях.
Знаю, что если будет совсем страшно – могу обратиться к специалистам Про-мамы.»
 

«Занятия тренинга были очень полезны: 
·         Помогли структурировать представления о детях из детских учреждений.
·         Дали понимание, как важно прошлое ребенка
·         Помогли определиться с формой семейного устройства и дали знания о рисках, которые есть в случае тайны усыновления.»
 
«Я узнал больше о детях, которых можно усыновить, о методах воспитания, об особенностях воспитания приемного ребенка  
Узнал, чего стоит бояться, чего нет, как бороться со своими страхами и не концентрироваться на мелочах.
Я стал меньше переживать по поводу того, примет ребенок меня или нет. Мне стало понятно его возможное поведение после прихода в семью. Что это не следствие каких-то проблем со мной, а результат прошлого ребенка, и эти проблемы можно пережить.»
 
«1. Стало понятно про потребности ребенка и периодизацию развития.
2. Была возможность понять и почувствовать, с какой болезненной ситуацией приходится человеку сталкиваться. И с каким стрессом ребенок живет.
3. Был дан отличный набор инструментов, позволяющий ребенку справиться с этим.
Брать ребенка в семью для меня с психологической точки зрения стало легче.»
 
«Доступно объяснены обстоятельства и критерии оценки ситуации, которые ведут к положительному или отрицательному развитию событий.
Создана канва, на которой можно углублять свои знания.     
Исчез «абстрактный» страх, стало понятно, что есть рабочие ситуации, и это либо требует работы над собой (что скорее), либо что-то еще.»
 
«Теперь я лучше понимаю возрастные особенности детей. Получила полезные методы выхода из сложных ситуаций.
Появилось больше уверенности в собственных силах, нашлись люди, готовые поддерживать.  Теперь я знаю, что есть место, куда могу обратиться в сложных случаях с вопросом.»
 
«Особенно помогло сравнение (с проработкой и с примерами) взаимоотношений родителей с кровными детьми и с детьми приемными. Опыт и те шаблоны (поведенческие), которые я приобрел, общаясь и воспитывая родного ребенка, во многом мало применимы к общению и воспитанию приемного ребенка, т.к. необходимо учитывать его психотравмы от разрыва с кровными родителями, нахождения в учреждении и т.п.»
 
«Я поняла, чем приемные дети отличаются от родных детей. Поняла, как обходить острые углы в некоторых обстоятельствах. Но самое важное, я поняла, что если будет сложная ситуация с ребенком, я смогу получить помощь у профессиональных психологов в Центре Про-мама.»
Бесплатная юридическая консультация

Ведет: адвокат Карагодина Н.А. 
В Центре была открыта и работала бесплатная юридическая консультацуия для замещающих семей и семей в кризисе. 
(работала на безвозмездной основе) 

Всего получили услуги по бесплатному юридическому консультированию 87 семей
Типичные вопросы:

1. Суть вопроса

2. О порядке учета кандидатов в усыновители, способах защиты прав и интересов при нарушении подведомственности в деятельности ООП

3. по регистрации детей по месту жительства

4. По вопросу защиты прав ребенка, подвергшегося насилию

5. По поводу возможности приема в ДД ребенка 1,5 лет

6. О порядке выдачи заключений о возможности быть усыновителем

7. О полномочиях Роспотребнадзора

8. О защите прав и интересов б. сироты

9. О защите прав и интересов ребенка, подвергшегося сексуальному насилию

10. По поводу возможности лишения их род. прав в связи с отказом забрать дочь домой (девочка тяжело больна, не может жить без специальной аппаратуры)

11. По поводу усыновления через агентство усыновлении ю

12. Сын 5 лет, нет свидетельства о рождении, не зарегистрирован,

13. По вопросу защиты интересов по получению жилья подопечной 
14. По вопросу защиты интересов совершеннолетнего Норикова, ранее лишенного дееспособности

15. По вопросу усыновления гражданами РФ, постоянно проживающими за границей

16. Приватизация жилья ребенка-сироты

17. По порядку восстановлении матери в родительских правах (сейчас ограничена по здоровью)

18. По поводу возможности усыновления подопечного, если мать не даст согласия, мать в содержании и воспитании ребенка не участвует

19. По вопросам гостевого режима, содержания детей и установления опеки

20. По вопросу порядка установления контакта с детьми перед передачей на опеку

21. Об оказании помощи сироте ныне воспитаннику ПНИ, возможности установления опеки

22. Восстановление в родительских правах

23. О чинении препятствий в передаче под опеку, ждут заключения ПМПК

24. Опекуна, фактически осуществляет уход за ребенком бабушка, трясла ребенка на глазах воспитателей, детский сад дал неважную характеристику, ООП требует принять меры по устранению ненадлежащего ухода

25. По поводу жилья

26. По вопросу установления опеки, если отец лишен свободы

27. По поводу пособия по беременности и родам для опекуна

28. Хочет взять под опеку брата и сестру боится контактов с кровными бабушкой и отцом (ЛРП), 

29. По вопросу профилактики социального сиротства

30. По вопросу одновременного усыновления падчерицы и приемного ребенка

31. О порядке обжалования отрицательного заключения о возможности быть усыновителем

32. О порядке исполнения решения суда об усыновлении

33. О требованиях к жилью у приемных родителей

34. О порядке иностранного усыновления, если один из супругов гражданин России

35. Хочет усыновить новорожденного, о порядке и условиях, а также пособиях на новорожденного и матери

36. О порядке осуществления  родительских прав несовершеннолетней, достигла 16 лет

37. По жилищным правам подопечной

38. О порядке и условиях заключения договора о приемной семье

39. О возврате детей под опеку (были изъяты ООП у опекуна)

40. По усыновлению

41. По иностранному усыновлению, подготовлен проект запроса в Минобразования и науки

42. О недопустимости проживания детей с УО в приемной семье с кровными

43. Об отношениях опекуна с кровной матерью

44. О требованиях к кандидатам в части жилищных условий и финансового положения

45. О помощи семье, возбуждено уголовное дело о побоях в отношении ребенка со стороны супруга

46. ООП не дают положительного заключения, мотивируя недостаточными данными о заработной плате

47. Хочет отказаться от опеки над одним из приемных детей, консультировала по порядку и условиям, рекомендовала социального работника, психолога

48. По поводу помощи семье в трудной жизненной ситуации

49. По вопросу семейного устройства сироты-инвалида

50. Социальный работник, мать –Лена больна шизофренией, Розе 1 год 3 месяца, Лида – няня, хочет установить опеку

51. О порядке и условиях передаче под опеку

52. О пособиях усыновителям

53. Муж увез дочь в неизвестном направлении, просит помочь найти

54. О том как искать ребенка для принятия под опеку

55. О временном помещении  в детское учреждение подопечного ребенка

56. О порядке усыновления подопечного ребенка , ребенку 2 месяца, мать отказалась в роддоме, отец вписан в св-во о рождении со слов матери

57. О порядке компенсации утраченного жилья усыновленным детям (брат и сестра), имевшееся жилье сгорело. 

58. По вопросу усыновления ребенка -российского гражданина гражданкой Израиля и РФ (постоянное место жительства- Израиль)

59. По порядку регистрации усыновления в органах ЗАГС

60. О порядке общения с ребенком, семья в трудной жизненной ситуации

61. Хочет взять детей под опеку, не дает согласии кровный родственник, сам при этом детей брать не хочет

62. По поводу порядка создания приемной семьи

63. Хочет взять ребенка под опеку, проблема в том, что живет с братом, который не дает согласия на установление опеки, но и не проживает в квартире

64. По поводу лишения родительских прав отца, мать умерла

65. По подбору ребенка для усыновления

66. О том, может ли быть препятствием к усыновлению судимость за неуплату алиментов

67. О возможности принять в семью малообеспеченной семье

68. О праве на жилье подопечного

69. О требованиях к жилью опекуна

70. О порядке выявления ребенка , лишившегося родительского попечения

71. Хочет быть опекуном, но препятствует кровная бабка, 

72. О возможности стать приемным родителем

73. Консультации по вопросу оформления пенсии по потере кормильца

74. Консультации в режиме вопрос- ответ, по вопросу защиты прав и интересов несовершеннолетних, в том числе лишившихся попечения родителей

75. О порядке усыновления 

76. О смене безвозмездной опеки на форму «приемная семья»

77. О порядке получения согласия на установление опеки проживающих в одном жилом помещении

Какие результаты достигнуты в ходе реализации Проекта.

Подготовлено новое помещение для безопасной работы с детьми и семьями: Проведена пожарная и охранная сигнализация, выплачиваются коммунальные услуги.  
Продолжает работать и оказывать помощь служба комплексной диагностики, терапии и коррекции (психолог, нейропсихолог, логопед –дефектолог – социальный педагог)

Запущена служба Арт-терапии. Дети, посещающие студию, продвинулись в развитии и навыках социального взаимодействия (по итогам комплексной работы с семьей и ребенком в «Про-маме»). Десять детей посещают студию, один готовится. 

Успешно работает Родительский мастер-класс

Регулярно стали проводиться мероприятия для семей «Семейная вселенная»)

Работает служба социального сопровождения 
Созданы страницы проекта в сетях Фейсбук, vkontakte, благодаря которым получены многие отклики как от родителей, так и от волонтеров, готовых помогать развитию проекта. 
Запущен сайт Про-помощь.РФ

Проведена конференция для специалистов и масштабная программа обучения специалистов.

Достигнуты соглашения о сотрудничестве с НКО, занимающимися помощью детям-сиротам и приемным семьям, с государственными органами соцобеспечения. 

Повлияло ли получение финансирования на Ваше взаимодействие с другими организациями? С местной администрацией? С населением?

Да, повлияло. Центр в целом активно взаимодействует с органами опеки и попечительства, с другими НКО, в т.ч. с Ресурсным центром помощи приемным семьям с особыми детьми, достигнуто соглашение об информировании клиентов Ресурсного центра о деятельности студии. Ведется работа по налаживанию сотрудничества и с другими НКО. Для этого Центр принимал участие в общегородских семинарах по подготовке замещающих семей, общероссийских конференциях, в рабочих группах при ГД РФ, Общественной палате по совершенствованию законодательства.

Как получение финансирования повлияло на деятельность Вашей организации в целом?

Появились новые направления работы, что позволило расширить спектр помогающей активности организации. Благодаря этому, центр стало посещать большее количество семей, и ряд проблем, которые семьи решали за пределами центра, теперь они могут решать в одном месте. Причем активная помощь оказывается не только детям, но и их родителям, а так же взаимодействию между ними. Те проблемы, с которыми приходят родители, теперь рассматриваются более дифференцированно, и есть возможность у различных специалистов работать вместе с ними.

Были ли проблемы? Слабые и сильные стороны проекта. Что Вы хотели бы сделать по-другому при выполнении этого проекта в следующий раз?

Как таковых проблем не было. 
Сильные стороны проекта: актуальность предлагаемых услуг для населения, оснащение игрового и творческого пространства 
Слабые - недостаток игрового (игрушек) и обучающего оборудования, материальной базы вообще (материалы для творчества, стулья, канцелярские принадлежности, дополнительные средства для рекламы) и рекламной деятельности.
Обстоятельства, явившиеся препятствием при выполнении проекта.

Опосредованный доступ к клиентским базам, а так же отсутствие ресурсов для  рекламной кампании препятствовали быстрому наполнению групп. 
Отрицательное отношение семей к появлению своего изображения в местах публичного просмотра препятствует созданию качественных публикаций в СМИ. 
Основные факторы успешного выполнения проекта

Помимо финансирования, с помощью которого проект стало возможно воплотить в жизнь, высокая мотивированность и соответствующий уровень образования сотрудников позитивно повлияли на развитие проекта. 
Распространение полученных в ходе проекта знаний, опыта. Планируете ли Вы передавать полученные знания в более широком масштабе? 

В дальнейшем видна необходимость передачи опыта, но для этого нужно, чтобы проект проработал хотя бы год, чтобы у нас была возможность получить больше разностороннего опыта и его дальнейшей систематизации. Мы очень надеемся, что реализация нашего проекта будет позитивным примером. 
На данный момент очень мало проектов, которые занимаются комплексной помощью приемным семьям. Причем на безопасной для них основе (без требования заключения договора), а также развитием детей через игру и творчество совместно с родителями. Большинство их них носит коммерческий характер. Именно поэтому данный проект – уникальная возможность для приемных и малообеспеченных семей получить квалифицированную и, самое главное, доступную помощь. 

Ваша собственная оценка выполненного проекта:

Выполнение проекта на настоящий момент оценивается сотрудниками как успешное.
Проект выполнен на высоком уровне в данные сроки и в данных условиях. Сделано многое из того, что планировалось. Проект успешно стартовал, отзывы и запросы родителей показывают, насколько он нужен и актуален. Дети с удовольствием посещают центр и первые качественные изменения уже можно отметить. Проект позволяет тестировать детей через определенный промежуток времени, поэтому можно засечь позитивную динамику, происходящую у детей. Многое планируется еще сделать для повышения эффективности работы.

Планируете ли Вы продолжать мероприятия, начатые в рамках Проекта, по его завершении? Если да – располагает ли Организация необходимыми для этого ресурсами? 

Мы хотели бы продолжать мероприятия, однако организация нуждается в привлечении финансирования. Так же мы планировали расширять мероприятия, охватив большую зону населения, нуждающуюся в нашей помощи.

Как Вы видите дальнейшее развитие и устойчивость проекта? Собираетесь ли Вы прибегнуть к помощи спонсоров или доноров (каких?)

Проект будет развиваться, однако возможности помощи ограничиваются возможностями помещения , количеством сотрудников. Организация располагает другими помещениями, однако они нуждаются в ремонте и оборудовании, для чего необходимо привлечение спонсорских средств. Устойчивость проекта обуславливается потребностью населения в данном роде услуг, которая постоянно растет (о чем можно судить по запросам от родителей). 
Расширение проекта так же возможно с получением нового финансирования, оборудования для детей, проведения ремонта в других помещениях Центра. На настоящий момент такой возможности нет.

Качественные показатели: Новые знания, информация, Новые методики, Влияние проекта на его целевую группу, Влияние проекта на развитие организации

Впервые не было дефицита бюджета. Огромное спасибо всем спонсорам проекта!

2. Работа с организациями и специалистами

Программа Распространение опыта помощи приемным семьям 
(«Содействие профессиональному оснащению сети социально-ориентированных некоммерческих организаций, предоставляющих услуги по медико-социальному и психолого-педагогическому сопровождению семей, которые воспитывают детей-сирот»)
Бюджет Программы складывается из :

1) средств  субсидии федерального бюджета ( проект с Минэкономразвития)
2) средств Гранта (ИПГО)
2)  :Целевого финансирования, поступившего от БФ  Ключ , а также честного дарителя

3) за счет  оплаты услуг за проведение семинара для  Центра поддержки семьи» 
Виды работ по Программе: 

- Консультирование и супервизирование организаций: 

В течение года в Центр продолжилась работа с  2 НКО и 3 детских дома и центра (г. Москва, Нижегородская область, Тульсткая область), которые обратились с просьбой о консультировании и оказании помощи в создании (развитии) программной деятельности организации в целом или отдельных проектов, в т.ч. проконсультированы по вопросам организации программной и проектной деятельности: 
БФ «Ключ»

БФ «Обнаженные сердца»

2 новых Центра семейного воспитания в г. Москве

Заволжский дом ребенка Нижегородской области

Центр кризисной помощи для женщин с детьми (Тульская обл)

а также специалисты Центра работают в других центрах ( БФ «Отказники»).
- Супервизии специалистов, работающих в сфере семейного устройства: 

1) по запросу специалистов 

2) проконсультированы специалисты, принявшие участие в конференциях и семинарах 
- Консультирование волонтеров:

1) по индивидуально-личностным проблемам в процессе их волонтерской деятельности

2) по вопросам взаимодействия с детьми в детских домах проконсультирована группа волонтеров, выезжающих  в приюты и детские дома за пределами ( 1 группа) 
3) по вопросам взаимодействия с администрацией, соблюдение этических норм и т.д. ( на регулярной основе)
Методическая и научная работа

1) Продолжение работ по созданию модели региональной программы профилактики социального сиротства и семейного устройства детей, оставшихся без попечения родителей (На безвозмездной основе)

2) Обоснование требований к содержанию программ подготовки замещающих семей (На безвозмездной основе)
3) Разработка учебного курса «Учебно-методические материалы по теме: «Технологии и роль НКО в профилактике социального сиротства, поддержке материнства и детства» ( по заказу ВШЭ)

4) Разработка пособия для НКО по орг вопросам работы 
Семинары и конференции ( в которых приняли участие специалисты Центра)

Тренинги для специалистов
Информационно-просветительская деятельность
	Сведения о достижении значений показателей результативности предоставления субсидии, установленных соглашением

	N п/п


	Показатель результативности, установленный соглашением


	Значение показателя, установленное соглашением


	Фактическое значение показателя



	1


	количество субъектов Российской Федерации, в которых осуществляется деятельность социально ориентированных некоммерческих организаций, получивших информационную, консультационную и методическую поддержку – не менее 12


	12


	28



	2


	количество семинаров для работников и добровольцев социально ориентированных некоммерческих организаций по профилактике социального сиротства – не менее 10


	10


	29



	3


	количество работников и добровольцев социально ориентированных некоммерческих организаций, которые приняли участие в семинарах, - не менее 500.


	500


	938 (без учета вебинаров)



	4


	Дополнение к показателю 2 (про вебинары - число)


	10


	27 вебинаров



	5


	Дополнение к показателю 3 (про вебинары - количество участников)


	500


	471 слушателей вебинаров



	6


	Дополнение к показетелю 1


	10


	все субъекты охвачены (за счет работы сайта и проведения вебинаров)




	Сведения о показателях результативности использования субсидии <2>

	N п/п
	Показатель
	Значения показателя по годам использования субсидии

	
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	Всего:

	1
	Количество социально ориентированных некоммерческих организаций, которым оказана информационная, консультационная и методическая поддержка
	0
	0
	221
	373
	0
	594

	2
	Количество проведенных конференций и семинаров, направленных на выявление, обобщение и распространение лучшей практики реализации проектов социально ориентированных некоммерческих организаций
	0
	0
	10
	19
	0
	29

	3
	Количество работников социально ориентированных некоммерческих организаций, принявших участие в мероприятиях, для осуществления которых использована субсидия
	0
	0
	590
	803
	0
	1393

	4
	Количество добровольцев социально ориентированных некоммерческих организаций, принявших участие в мероприятиях, для осуществления которых использована субсидия
	0
	0
	30
	60
	0
	90

	5
	Количество социально ориентированных некоммерческих организаций, которым оказано содействие в привлечении труда добровольцев
	0
	0
	19
	19
	0
	38

	6
	Количество добровольцев, которые были привлечены к участию в деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций
	0
	0
	30
	30
	0
	60


	Сведения о  мероприятиях  в  отчетном  году,  для  осуществления  которых использована субсидия 



	N п/п


	Наименование(краткое описание) мероприятия


	Сроки Проведения


	Место Проведения


	Количество и состав участников



	1


	Тренинговая программа  подготовки специалистов «Подготовка специалистов Центра сопровождения семьи Одинцовского района Московской области» (тема: Подготовка и сопровождение замещающих семей) 


	22 июня 2012 года - 22 июля 2012 года (5 дней, по 10 ак. час.)


	Московская область 


	20 участников 



	2


	Тренинговая программа  подготовки специалистов «Подготовка специалистов Центра сопровождения семьи Одинцовского района Московской области» (тема: Технология и содержание программы подготовки для ведущих тренинга») 


	22 июля 2012 года - 20 сентября 2012 года ( 7 дней, по 10 ак. час.)


	Московская область 


	20 участников 



	3


	Курсы повышения квалификации специалистов, осуществляющих подготовку  лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей (далее - курсы), в субъектах Российской Федерации, входящих в состав Центрального федерального округа (орг. Минобрнауки России ) АНО Центр «Про-мама» проводил секцию по тематике курсов и выступал на пленарных заседаниях


	17-21 сентября 2012 


	Г. Москва


	22



	4


	Международная конференция «Каждый ребенок достоин семьи» АНО Центр «Про-мама» вел подраздел конференции «проблемы семейного устройства детей – сирот и провел 4 тренинга в рамках семинара (секция 1) Тренинг  Тема: Проблемы семейного устройства детей. Форма: Круглый стол Модераторы: Терновская М.Ф. (к. пед.н., директор АНО Центра «Про-мама», Губина Т.В. (семейный психолог)


	15-17 октября 2012г  1 семинар – 15 окт., 3 часа


	г.Москва


	20



	5


	Международная конференция «Каждый ребенок достоин семьи» Тренинг: Тема: Личная и семейная идентичность приемного ребенка  Форма: Лекция Ведущая : Пичугина (Капилина) М.В., детский психолог 


	16 октября 2012


	г. Москва


	15



	6


	Международная конференция «Каждый ребенок достоин семьи» Тренинг: Тема: Подготовка замещающих семей и детей - сирот к семейному устройству Форма: Семинар  Ведущие: Бухман Е.В., Соколова Н.А., (семейные психологи) , Панюшева Т.Д. (детский психолог) 


	16 октября 2012


	г. Москва


	15



	7


	Международная конференция «Каждый ребенок достоин семьи» Тренинг: Тема: Проблемы сопровождения замещающих семей  Форма: Семинар Ведущие: Бухман Е.В., Соколова Н.А., (семейные психологи), Пичугина (Капилина) М.В. (детский психолог), Карагодина Н.А. (адвокат, консультант по вопросам семейного


	17 октября 2012


	г. Москва


	20



	8


	Семинар по подготовке специалистов по семейному устройству детей Ленинградской  области был организован и проведен 18-19 октября 2012 г специалистами АНО Центра «Про-мама» Соколовой Натальей и Бухман Еленой.  Семинар проходил в формате тренинга (16 часов).  Семинар был посвящен повышению квалификации специалистов, работающих в области семейного устройства – сотрудники органов опеки и попечительства,  социально – реабилитационных и консультационных центров Ленинградской области.


	18-19 октября 2012


	Ленинградская обл


	25



	9


	Тренинг и консультирование для специалистов органов опеки и попечительства Ленинградской области, иных специалистов в сфере подготовки и сопровождения  замещающих семей, СО НКО – проведение тренинга и консультирования для специалистов органов опеки и попечительства Ленинградской области, иных специалистов по вопросам организации сопровождения замещающих семей -
проведение консультаций (2 специалиста по 2 часа) и тренинговой программы подготовки в объеме 14 астрономических часов для 25 специалистов по семейному устройству


	15-16 ноября 2012г


	Ленинградская обл


	25



	10


	Тренинг и консультирование для специалистов органов опеки и попечительства Ленинградской области, специалистов в сфере профилактики соцсиротства Курс состоит из шести двухдневных семинаров, которые пройдут с декабря 2012 г. по ноябрь 2013 г., с периодичностью 1 раз в два месяца (за исключением летних месяцев). На каждом двухдневном семинаре будут подробно разбираются по 2-3 темы из Примерной программы подготовки (Программа утверждена  Приказом Минобрнауки России от «20» августа 2012 г. № 623...), что позволит охватить всю такую Программу.  Семинар 1 состоялся в декабре 2012 


	декабрь 2012 - октябрь 2013, 6 семинаров


	Москва


	26 (без учета спец. опек)



	11


	Семинар для специалистов служб по устройству детей в семью г. Тамбов 28-29 ноября 2013 г


	 28-29 ноября 2013


	Тамбов


	29



	12


	Тренинг для специалистов семейного устройства г Рязань 30.09-02.10.2013


	 30.09-02.10.2013


	г Рязань


	19



	13


	Семинар для специалистов, г. Ижевск, 10 октября 2013 года иЧетвертая Школа по Правам Ребенка «Дети без родителей: профилактика, защита, практики и технологии помощи» (Удмуртская Республика, город Ижевск, 11-13 октября 2013г.) 


	10-13 октября 2013


	г. Ижевск


	65



	14


	Пермская региональная общественная организация «Центр развития гражданской активности и формирования социальной безопасности «ПравДА вместе»


	5 - 6 декабря 2013 года


	Пермь


	95



	15


	Семинар для специалистов по семейному устройству и сопровождению детей-сирот г. Казань / 23 ноября 2013 года 


	 23 ноября 2013 г


	г. Казань 


	19



	16


	Семинар специалистов семейного устройства детей, г. Самара, 12 декабря 2013г


	12 декабря 2013


	Самара


	57



	17


	Семинар "Работа по сохранению ребенка в кровной семье (социальный патронаж)", 23-24 мая 2013 гг. 


	23-24 мая 2013


	Тверь


	30



	18


	Психологическая помощь приемным семьям при трудностях адаптации и социализации приемных семей


	06 сентября 2013г


	г. Заволжье Нижегородской обл


	16



	19


	Тренинг по сопровождению замещающих семей для специалистов по семейному устройству (тренеры Ирина Масальская, М.Кантова)


	20-21 декабря 2013


	Великий Новгород


	44



	20


	Тренинг для специалистов семейного устройства (тренеры Масальская, Хомуева).


	13 декабря  2013


	г. Владимир


	19



	21


	Тренинг для специалистов по подготовке замещающих семей


	 2 - 5 декабря 2013


	г. Томск


	33



	22


	Тренинги для специалистов по подготовке замещающих семей Ленинградской области (4 сессии по 3 дня)


	февраль - июнь 2013, 4 сессии


	Ленинградская область


	27



	23


	"Тренинг для ведущих Школ приемных родителей, 4.11 по 10.11 2013г.


	4-11 ноября 2013


	Москва


	19 



	24


	Форум замещающих семей 2 ноября 2013 г., г. Тверь


	2 ноября 2013


	Тверь


	98



	25


	Конференция "Профилактика рисков в семейном устройстве детей",  5-6 декабря


	5-6 декабря 2013


	Москва


	191



	26


	примечание


	2012-2013


	все регионы


	Некоторые семинары состоят из нескольких отдельных мероприятий, поэтому мы даем общее число семинаров - 29



	27


	примечание 2


	2012-2014


	вся Россия 


	В среднем по мероприятиям пропорция участников такова: 10% органы власти, 90% специалисты организаций. В случае большего числа участников от органов власти, мероприятие не включалось в отчет




Отчет о проведении вебинаров в 2013г.
	Дата/Темы/Ведущие

	17.04.2013

 «Усыновление, опека, приемная семья?» 

В чем отличия для ребенка и для родителей. Юридические и психологические аспекты. 

Ведущие: Мария Пичугина (Капилина) — детский психолог; Наталья Карагодина — юрист, приемная мама.

	19.04.2013

 «Отношение социума к приемным семьям: что происходит, как поддержать приемные семьи». Юридический, психологический и социальный аспекты.  

Ведущие: Татьяна Панюшева, Наталья Карагодина и Екатерина Хомуева.

	24.04.2013

«Комплексный подход в работе с семьей и ребенком» 
Необходимость командной работы и пошагового ведения случая в системе профилактики сиротства и семейного устройства детей». 

Ведущие: Мария Пичугина, Ольга Шалковская, Елена Бухман.

	26.04.2013

«Мифы и легенды семейного устройства». 
 Ведущие: Елена Бухман и Наталья Соколова.

	15 мая 2013
Что такое работа со случаем и проблемы её применения в системе семейного устройства». 

Ведущая: Ольга Шалковская, Хомуева Екатерина

	23.05.2013

«Прошлое приемного ребенка: что с этим делать. Вводное занятие» 

Ведущая: Татьяна Панюшева.

	29.05.2013

 «Этические принципы в работе по семейному устройству».

Ведущие: Елена Бухман, Наталья Соколова.

	05.06.2013
«Арт-терапия в реабилитации детей, имеющих опыт утраты родителей. 

Часть 1 — теоретические основы». 

Ведущие: Натали Куракина, Ольга Широкова.

	13.06.2013

«Арт-терапия в реабилитации детей, имеющих опыт утраты родителей. Часть 2 — разбор случаев». 

Ведущие: Натали Куракина, Ольга Широкова.

	19.06.2013

«Выход в самостоятельную жизнь детей из приемных семей или из интернатных учреждений.» 

Ведущая: Екатерина Хомуева.

	21.06.2013

«Книга жизни» — техника работы с историей жизни приемного ребенка. 

Ведущая: Татьяна Панюшева.

	26.06.2013

«Большая приемная семья: как дети росли и что получилось, когда они выросли». 

Ведущая: Анна Гайкалова.

	09.07.2013

Мотивации приемных родителей». 

Ведущие: Елена Бухман и Наталья Соколова.

	11.07.2013

Распространенные родительские заблуждения относительно развития и воспитания детей». 

Ведущие: Елена Бухман и Наталья Соколова.

	09.10.2013  

"Компетенции приемных родителей"

Ведущие: Елена Бухман и Наталья Соколова.

	16.10.2013 

Компетенции специалистов по семейному устройству"

Ведущие: Елена Бухман и Наталья Соколова.

	24.10.2013 

Подготовка ребенка к приемной семье.

Ведущие: Мария Капилина, Татьяна Панюшева



	28.10.2013 

"Эффективные приемы арт-терапии на стадии адаптации ребенка к приемной семье"

Ведущие: Натали Куракина, Широкова Ольга.

	01.11.2013

"Особенности проведения групп подготовки приемных родителей" 

Ведущие: Елена Бухман, Наталья Соколова



	11.11.2013

 "Подростковый возраст у приемных детей" 

Ведущие: Мария Капилина, Татьяна Панюшева



	18.11.2013

«Эмоциональное выгорание специалистов, работающих с детьми-сиротами» 

Ведущие: Мария Капилина, Татьяна Панюшева



	21.11.2013

Методы арт-терапии в работе с подростками из приемных семей.  

Ведущие: Натали Куракина, Широкова Ольга.

	25.11.2013

«Глина как уникальное средство в психотерапевтической и психокоррекционной работе с приемными семьями. Демонстрация техник.»

Ведущие: Натали Куракина, Широкова Ольга.

	25.12.2013

Презентация сайта для помогающих специалистов ПРО-ПОМОЩЬ.РФ, 

Ведущая: Ольга Шалковская

	26.12.2013

Игра как средство формирования словаря у детей дошкольников, 

Ведущая: Феррои Людмила Мамедовна



	27.12.2013 

Чему учит школа приемных родителей.

Ведущие: Елена Бухман, Наталья Соколова


	30.12.2013 

Сопровождение приемных семей

Ведущие: Татьяна Панюшева, Ирина Масальская


3. Обеспечение стабильности деятельности Центра "Про-мама", направленной на достижение его целей и задач, установленных  Уставом. 

4. Администрирование. 
В 2012г. в Центре продолжилась работа по созданию условий для развития и стабильности работы Центра. 

- Оплачены коммунальные расходы (за счет пожертвования Эсперанс-Восток) 

Директор 







М.Ф.Терновская 
План работы на 2014г (кратко) 

1. Работа с детьми и семьями в рамках Консультации для замещающих семей и семей в кризисе
(консультации ведут: детские психологи, семейные психологи, дефектолог, юрист)

Консультации проводятся 2 раза в неделю на бесплатной основе в помещении Центра. Также ведется он-лайн консультирование на сайте www.pro-mama.ru
2. Тренинги 
 ШПР 

Мастер-класс для замещающих родителей 

(тренинг подготовки и тренинг для семей, уже воспитывающих приемных детей)

Тренинги проводятся 1 раз в 2 месяца, на бесплатной основе

3. Работа по Программе «Содействие профессиональному оснащению сети социально-ориентированных некоммерческих организаций, предоставляющих услуги по медико-социальному и психолого-педагогическому сопровождению семей, которые воспитывают детей-сирот»: (Продолжается) 
- Системная работа с организациями, желающими создать службу по подбору и подготовке замещающих семей и семей в кризисе. Консультирование и разработка программ. 
- Разработка и реализация проектов в сфере профилактики социального сиротства совместно с заинтересованными органами государственной власти
4. Работа по программе Содействие в обеспечении права ребенка жить и воспитываться в семье через расширение возможностей для повышения родительской компетентности и профессионального роста специалистов», направленного на создание Интернет - ресурса для родителей и специалистов, работающих в сфере профилактики социального сиротства и семейного устройства детей, оставшихся без попечения родителей.
- сайт для специалистов Про-помощь.РФ 

- Консультация для специалистов и волонтеров, работающих с приемными семьями и семьями в кризисе 

- Тренинги и вебинары для специалистов, работающих с приемными семьями
5. Работа по Проекту «Защита права ребенка на семью: содействие семейному устройству детей с последствиями перенесенного насилия и переживших разрыв с семьей»
- помощь в обследовании 100 детей из Детского дома № 48 и в подготовке их к помещению в семью. 

6. Научно-методическая работа, участие в конференциях и семинарах. 

Темы: 

- создание стандартов услуг в сфере профилактики социального сиротства

- анализ успешности выпускников замещающих семей

- продолжение работы по разработке модели профилактики социального сиротства

- продолжение работы по разработке модели организации по подбору и подготовке замещающих семей  

7. Информационно- просветительская работа. 
- Обновление сайта Про-мама
- Создание популярного курса для широкого круга специалистов по общей теме: Приемные дети и приемные родители.

8. Развитие организации 

Центр ищет спонсорскую помощь и  партнеров для своих программ.
АНО Центр «Про-мама» от души благодарят всех, кто воспользовался нашей помощью, а также сам оказывал помощь в нашей работе. 
Мы очень надеемся на продолжение сотрудничества в 2014г и будем рады всем, кто захочет получить помощь, помочь нам или принять участие в нашей работе.    
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