Отчет о работе за 2016г
Автономной некоммерческой организации 
«Консультационно-методический центр комплексного сопровождения семей с детьми, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Про-мама»,  (АНО Центр «Про-мама»)
ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

АНО «Центр «Про-мама» был образован и зарегистрирован в 2010 г. 
Высшим органом управления является Правление. В него входят 3 человека. 

Исполнительным органом является Директор. 

Реквизиты Центра:

	Название организации:


	Название организации: 

Автономная некоммерческая организация «Консультационно-методический центр комплексного сопровождения семей с детьми, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Про-мама»

	Сокращенное название:
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АНО Центр «Про-мама»



	ИНН/ КПП организации: 


	ИНН 7709443823 

КПП 770901001
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109004, г.Москва, Тетеринский пер., д. 2А

	Банк 

	Юр.адрес: 109004, г.Москва, Тетеринский пер., д. 2А

Адрес фактический: в 2016г: 129090 Москва, ул. Спасский тупик, дом 6, строение 1 (в 2017г и настоящее время: ул. Щербаковская, .53, стр17).
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КПП:  774401001
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Направления работы

1. Комплексная социально-психологичская помощь детям и замещающим семьям

2. Распространение опыта помощи приемным семьям

3. Обеспечение стабильности деятельности Центра "Про-мама", направленной на достижение его целей и задач, установленных  Уставом

Виды деятельности 

1. Социальная защита граждан, Комплексная социально-психологичская помощь детям и замещающим семьям, создание условий для эффективной помощи

2. Распространение опыта работы по привлечению, подготовке и сопровождению семей, воспитывающих детей - сирот

3. Обеспечение стабильности деятельности Центра "Про-мама", направленной на достижение его целей и задач, установленных  Уставом, администрирование работы

Отчеты по направлению работы 

Комплексная социально-психологичская помощь детям и замещающим семьям

1. Работа с замещающими  семьями и детьми в детских домах (продолжение проекта «Дети, домой»
Всего профессионально помогли:

1300  детям 
Совместно ГБУ РЦСУ проводилась работа по диагностике (психологической и социально – педагогической ) в 31 ЦССВ г. Москвы 
Специалисты Центра выступили инициаторами обследования детей и оказывали содействие РЦСУ в организации процесса диагностики детей. 

В 2016 г эта работа была продолжена. Прошли 2 семинара для 76 психологов и составлены планы по созданию инд.планов по подготовке детей к семье и по взаимодействию с ШПР. 
Психологическое сопровождение замещающих семей 

Специалисты:

Детский психолог: Ерофеева Елена , клинический психолог, нейропсихолог Егорова Ольга Ивановна 
Основные направления работы детского психолога:

1. очные консультации (диагностика, психо-коррекционная работа, кризисное вмешательство при угрозе возврата и его организация при принятии соответствующего решения опекуном);

2. подбор материалов, заданий и планирование сессий в процессе психо-коррекционной работы;

3. интервизии со специалистами центра сложных случаев командной работы (очные встречи, скайп);

4. консультирование родителей заочно по почте и телефону;

5. Написание заключений и рекомендаций по запросу родителей.
Основные направления работы детского нейропсихолога: 
1.
очные консультации (диагностика, коррекционно-развивающие занятия); 
2.
подбор материалов, заданий, планирование занятий, обработка диагностических и тестовых заданий, написание заключений; 
3.
интервизии со специалистами центра сложных случаев командной работы (очные встречи, скайп); 
4.
консультирование родителей и ознакомление их с коррекционными стратегиями, заданиями для самостоятельной работы, пособиями для занятий с реьбенком; 
5.
Выступление на занятии школы приемных родителей с освещением задач и методов работы детского нейропсихолога; 

Основные направления коррекционные занятий: 
1. работа по развитию выявленных слабых звеньев в работе высших психических функций; 

2. индивидуальный подбор специализированных методик с учетом индивидуального нейропсихологического профиля, возраста ребенка, особенностей мотивационной сферы и его интересов; 

3. работа по профилактике и преодолению трудностей в школьном обучении; 

4. на групповых занятиях отработка коммуникативных и социальных навыков, умение работать в команде, сочетание навыков соперничества и сотрудничества; 

5. работа с родителями с целью выработки стратегий по формированию и поддержанию оптимальной среды и воспитательных подходов для развития дефицитарных навыков; 
Общее число клиентов
Приемные родители как клиенты (сколько) 9+13+7+10
Приемные дети (сколько) 12+16+6+12
	
	Число взрослых клиентов - родителей
	Число клиентов - детей

	Общее количество получивших помощь в квартал 
	9+13+7+10
	12+16+6+12

	Сколько человек получили разовые консультации (занятия) 
	5+12+5+6
	2+4+3+3

	Сколько человек  посещали многократно
	2+6+2+4
	10+12+3+9

	Скольким Вы рекомендовали посетить других специалистов или другие занятия Центра 
	7+6+3+6
	11+7+4+5

	Сколько согласились получать информацию о Центре по завершении вашей помощи
	8+10+ 8
	

	Сколько дали согласие  чтобы им позвонили через год 


	8+10+5+7
	


Очное консультирование. 

Статистические данные:

	Месяц
	Первичная консультация родителей
	Диагностические встречи с детьми
	Психо-коррекционная работа ( взрослые, дети)

	Январь
	1
	3
	19

	Февраль
	2
	2
	15

	Март
	2
	5
	34

	Апрель
	3
	3
	35

	Май
	6
	5
	24

	Июнь 
	3
	4
	5

	Июль-август не принимала
	
	
	

	сентябрь
	7
	6
	6

	Октябрь
	0
	0
	24

	Ноябрь
	0
	3
	34

	Декабрь
	2
	0
	22

	ИТОГО:
	26
	31
	218


Таким образом, за 1-2-3-4 кварталы 2016 года мною было проведено 57 первичных консультативно - диагностические встречи и 218 повторных психо-коррекционная встреч (взрослые, дети, работа в паре «мама-ребенок»). Длительность диагностической встречи занимала в среднем 1 -1,5 часа, иногда 2 часа. Повторные консультации обычно составляют 60 минут, при работе с парой родитель – ребенок или со всей семьей 1,5-2 часа. Условно диагностические встречи можно разделить на 2 категории. Первичные консультации родителей, на которых взрослые в отсутствие детей рассказывали о своих трудностях, могли задать имеющиеся вопросы, обозначить круг имеющихся проблем, а также подробно осветить историю жизни своего ребенка. Диагностические встречи с ребенком, где проводилась детальная диагностика эмоционально-личностных особенностей ребят, качества привязанности. Для этого могли использоваться беседа, включенное наблюдение, проективные методики, элементы игротерапии. Дальнейшая психо-коррекционная работа могла проводиться как с ребенком, так и с родителем в зависимости от запроса взрослого и диагностируемых сложностей. В ситуации, когда помощь в большей степени требовалась родителю, я предлагала клиентам на выбор 2 варианта: обратиться к взрослому психологу, имеющемуся в центре, либо посещать консультации у меня. Также, в связи с увеличивающимся запросом на консультирование родителей маленьких детей ( до 3-4 лет) и запросом на коррекцию детско-родительских отношений часть психо-коррекционных занятий проводилось совместно с родителем (чаще мамой) и ребенком. Кроме того, часть родителей приходят с запросом на коррекцию взаимоотношений в семье, улучшение эмоционального климата дома, в таких ситуациях психологическая работа проводится со всеми членами семьи одновременно.

Основные направления психо-коррекционной работы: 

1. работа с эмоционально-личностными особенностями ребенка; работа с травмой, переживанием острого горя; последствиями жестокого обращения;

2. работа с родителем по коррекции детско-родительских отношений, изменению стиля поведения с ребенком и развитию родительских компетенций, с собственным детским опытом, который оказывает сильное влияние на взаимоотношения с ребенком;

3. коррекция детско-родительских отношений в диаде «мама-ребенок»;

4. консультирование членов расширенной приемной семьи по вопросам взаимоотношений с приемным ребенком и его/ее родителями;

5. работа с семьей при изменении ее состава (решении о расторжении договора опеки, приход нового члена в семью);
КЕЙСЫ: (детский психолог) 
Кейс 1: длительная работа с ребенком по преодолению нежелательного поведения и развитию конструктивных способов эмоционально-волевой регуляции, помощь семье в проработке темы изменений ее состава;

Г.К., девочка, 10 лет. Впервые приемная мама обратилась за консультацией, так как ее сильно тревожат эпизоды воровства денег и вранья в школе без наличия какой-то прямой выгоды. Девочка наблюдается в одной из московских клиник психиатром, получает фармакологическую терапию. Кровная мама оставила девочку в 1,5 месяца, с этого момента, Г.К. воспитывалась бабушкой. Папа второй раз женился, после чего девочка переехала жить к папе и его второй жене, которая впоследствии официально удочерила ребенка. Также у приемной мамы есть младший кровный сын 8 лет. После проявившихся у кровного отца поведенческих особенностей, ставящих под сомнение безопасность детей, проживающих в семье, приемной матерью Г.К. было принято решение о расторжении брака и раздельном проживании, дети остались жить с мамой. Кровный отец в настоящее время лишен родительских прав. В истории жизни Г.К. имеется несколько психотравмирующих ситуаций, связанных с непредсказуемым и страшным для ребенка поведением кровного отца.

За 1 квартал 2015г. проведено 7 повторных занятий с ребенком и 1 родительская встреча. Цели работы с ребенком: формирование доверительных отношений, укрепление функций контроля и осознания чувств ребенком в рамках игротерапевтических сессий, восполнение дефицитов самооценки. Цели работы с мамой: формирование доверительного контакта, заключение контракта на работу с проговариванием правил, формирование у мамы мотивации на работу с историей жизни ребенка (изначально мама категорически отказывалась и считала ненужным прояснять с ребенком историю и причины ее перемещений, а также могла негативно в присутствии ребенка отзываться о родственниках девочки с папиной стороны, в том числе кровной маме). В настоящее время мама отмечает снижение частоты эпизодов вранья и фантазирования, реже стала отмечать пропажу денег. Одновременно мама согласилась на проведение дома работы по созданию альбома с историей жизни и перемещений ребенка, отметив появившийся, на фоне психо-коррекционной работы, интерес у девочки к теме усыновления и разговора о кровных и приемных родителях (на материалах кино). Работу планируется продолжать во 2 и 3 кварталах 2015 года.

Работа продолжилась в апреле-мае 2015г. Основными терапевтическими мишенями этого периода стали 1. формирование адекватной самооценки и формирование осознанности своих побуждений; 2. укрепление способности девочки справляться с требованиями реальности за счет ее способности проводить аналогии между игровыми ситуациями и ситуациями в реальной жизни; 3. диагностика и работа с травматическим опытом, который стал включаться в сюжеты игры. В работе с мамой основной задачей было изменение образа ребенка и формирование большей чувствительности к потребностям девочки в противовес сформированных у мамы стереотипов в отношении «болезненности» ребенка. Результатом данного периода стало отсутствие эпизодов воровства у девочки, также мама отметила изменение отношения ребенка к самой себе, что проявилось в желании немного лучше одеваться и следить за собой.

Работа по сопровождению продолжилась с сентября 2015 года. Также планируется перевод девочки на следящую диагностику с января 2016 года. За сентябрь 2015 года было проведено 4 встречи с девочкой и 1 встреча с мамой. Я не планировала новых мишеней и целей работы на 3-4 кварталы 2015 года. Так как период является логическим продолжением работы во 2-м квартале 2015г. Тем не менее, стоит отметить, что девочка стала больше предъявлять личного материала на начальной фазе сессии, когда ребенок может поделиться своими впечатлениями за прошедшую неделю. Так, стала больше рассказывать о конфликтах с другими детьми в школе, говорить о своих чувствах, описывать свои телесные ощущения в ситуации конфликта.  Стало очевидным, что девочка испытывает легкое диссоциативное  состояние в ситуациях потенциального отвержения со стороны сверстников, что сопровождается ощущением потери ощущения своего тела, головокружением, затрудняет ее активное участие в конфликте. Также после планового обследования у психиатра, девочке сокращена доза основных получаемых ею препаратов в связи с поведенческими нарушениями, отмечавшимися ранее.  В игре клиентка стала более активно сама предлагать сюжеты направленные на проработку таких сложных чувств, как ощущение собственной неполноценности, зависть, злость, что также может рассматриваться как признак увеличения эмоциональной стабильности, лучшей способности переносить сложные чувства, формирования навыка выражать их в символической форме ( например, игре), а не в виде импульсивных действий (воровства, вранья…). 

В октябре месяце девочке поставлен диагноз «лейкоз», срочно госпитализирована в Гематоцентр, где до настоящего времени получает лечение (химиотерапия, переливание крови). Так как известие о тяжелом заболевании было неожиданным, произошло временное ухудшение состояние ребенка, на фазе шока у Г.К. отмечались колебания настроения, плаксивость, снова появилось вранье, девочка делала несколько попыток стащить и выкинуть чужие вещи. Так как девочке сложно выстраивать и сохранять контакт с новыми взрослыми, адаптироваться к условиям стационара, а также нет возможности получать психологическую помощь по месту лечения, было принято решение о сохранении консультационной работы в формате 1 раз в неделю по скайпу.  Основными задачами работы на данном этапе являются накопление опыта ресурсных состояний и стабилизация эмоционального фона, помощь ребенку в переживании и символизации страхов, связанных со стационарным лечением ( страх смерти, страх, что друзья перестанут общаться и предадут, страх болезненных процедур, например пункции). Планируется продолжение работы с ребенком в новом году в связи с изменениями в ее жизни, которые привели к повторной декомпенсации. В настоящий момент девочке стало чуть лучше физически, возможно, она сможет провести зимние каникулы дома, после этого предполагается повторная химиотерапия. 

В 2016 году продолжилась работа с девочкой по преодолению травматизации вследствие тяжелого заболевания, работа с актуализировавшимся страхом смерти.

Дополнительно были проведены консультации по скайпу для мамы с ребенком, которые были посвящены гармонизации детско-родительских отношений. Ситуация острой тяжелой болезни актуализировала темы недоверия между мамой и ребенком, затруднила эмоциональный контакт между ними вследствие эмоционального выгорания самой мамы, ее тяжелого состояния. В настоящий момент девочка находится дома и готовится к последнему курсу химиотерапии.
Кейс 2: консультация семьи по вопросам сексуализированного поведения ребенка.
М.С., 56 лет. Мама приемной девочки 5 лет. Обратилась за помощью, так как испытывала сильную тревогу по поводу «навязчивого», со слов мамы, мастурбирования девочки, повышенного интереса к своему телу, желанию телесного контакта с другими сверстниками, что часто приводило к отвержению ребенка в детском саду.

С мамой было проведено 2 консультации, 1 диагностическая встреча с девочкой. После этого маме даны рекомендации по коррекции нежелательного поведения. Разобрана схема введения правил и ограничений в отношении поведения ребенка с другими. Также проведен тренинг навыка эмпатического слушания, которое может помочь девочке справиться с сильными эмоциями, не нарушая границы других детей. Дано домашнее задание на лето по развитию навыков эмоциональной саморегуляции.
Кейс 3: Работа с ребенком по преодолению социофобических реакций, страха отвечать у доски.
А.А. 13 лет. Приемная мама девочки обратилась за консультацией, так как ребенок испытывал выраженные трудности написания контрольных работ, ответов  доски, девочка была замкнута и не хотела общаться со сверстницами, что приводило к сильным всплескам аутоагрессии дома и провоцирования на агрессию родителей. В процессе 9 встреч мы работали на актуализацию ресурсных состояний через символдраматические образы, затем отыграли в монодраме сложные стрессовые ситуации в школе. После этого субъективно девочка стала проще выходитьк доске и писать контрольнные работы, объективно повысился на балл результат по математике и русскому на контрольных работах.

3 квартал:

КЕЙСЫ:

Кейс 1: Консультирование родителя по работе с историей жизни. Т.Т., приемный родитель, обратился за помощью в связи с поведенческими сложностями ребенка ( непредсказуемо появляющаяся агрессия, с точки зрения родителей, сложности выстраивать с ними эмоционально теплые отношения с ними, хотя ребенок уже несколько лет живет в семье). В процессе консультирования была обнаружена взаимосвязь между реакциями мальчика и контактами с кровными родственниками. Родителям даны рекомендации, литература по работе с историей жизни ребенка. Назначена повторная консультация в октябре 2016г.
Кейс 2: Диагностика ребенка по запросу родителя.

Т.Г., мама приемного мальчика 9 лет. Обратилась с жалобами на то, что К. (приемный сын) бьет младших кровных детей в семье. С ребенком проведено 2 диагностических встречи в игровом формате, когда стало понятно, что имеются выраженные сложности проявлять свои потребности, выдерживать напряжение при отстаивании границ, что приводит к накоплению сильных эмоций, которые импульсивно сбрасываются в драках с младшими. Также имеются сложности в выстраивании контакта с приемной мамой. Мальчик взят на индивидуальную психотерапию. Маме даны рекомендации по налаживанию отношений с мальчиков, объяснены стратегии поведения в конфликтных ситуациях между детьми.  

Кейс 3: Консультирование родителя по вопросам выстраивания границ, введения правил и ограничений дома.
Г.Н. 48 лет. Приемная мама девочки обратилась за консультацией, так как ее приемная дочь 12 лет регулярно нарушает правила, не выполняет домашние договоренности. Например, при введении ограничений на покупку чипсов купить их без спроса, а пакеты из-под лакомства спрятать в игрушки. При запрете идти гулять (дочка не выполнила домашнее задание) позвонила в опеку и сказала, что отказывается проживать с мамой и бабушкой, так как они «ей много запрещают». С мамой проведена консультативная работу, показаны поведенческие стратегии формирования правил и ограничений, введения логических последствий при их нарушении, а также способы поощрения при соблюдении договоренностей ребенком. Планируется работа по коррекции детско-родительских отношений, рекомендована консультация нейропсихолога в нашем центре, так как при очной беседе с ребенком стало очевидно, что девочка-подросток с трудом понимает ряд причинно-следственных связей в контексте происходящих событий, имеет затруднения в планировании и предугадывании последствий своих поступков.
4 квартал 
Кейс 1: Работа с историей жизни ребенка. Родители обратились за помощью в связи с агрессивными действиями приемного сына (портит мебель, убегает из дома), трудностями выстраивания отношений со сверстниками, когда мальчик рассказывает о своей жизни до приемной семьи, что часто вызывает отторжение и нежелание общаться у сверстников. Также приемная мама мальчика не понимала, как ей реагировать на желание сына увидеться с кровной мамой, позвонить ей. В ходе работы с семьей проведено несколько консультаций с мамой, которые помогли ей осознать свои чувства по отношению к кровным родственникам приемного сына, свои страхи по поводу разговора с сыном о его кровной матери. Далее в течение 2 месяцев проводилась работа по созданию книги жизни, в ходе которой мальчик отреагировал чувства по поводу утраты кровной матери, а также свои страхи по поводу возможной утраты вновь обретенной семьи. В ходе этого мальчик стал более спокоен, стал лучше социализироваться в классе. Далее сам ребенок попросил сделать перерыв в работе и вернуться к книге жизни спустя несколько месяцев.  Что и было сделано.  
Кейс 2: Работа приемным ребенком-подростком над нежелательным поведением. Мама девочки 12 лет обратилась за помощью, так как ей тяжело выстраивать с дочерью –подростком отношения: они часто ругаются, девочка врет и убегает, манипулирует на страхе мамы быть наказанной за невыполнение своих родительских обязательств. С девочкой проводится работа в течение 4 встреч, в течение которой она стала осознавать, что боится взрослых и не доверяет им, поэтому изначально ведет себя с любым из них как «со следователем в прокуратуре», пытается оправдываться или врать, часто без какой-либо очевидной выгоды. Также, опираясь на работу с историей жизни ребенка, выстроены параллели между таким отношением ко взрослым и ранним опытом изъятия из кровной семьи и проживания в детском доме. Также в работе очевидным стал страх ребенка потерять приемного родителя также, как она когда-то потеряла кровную семью, что может лежать в основе манипулятивного поведения ребенка. Продолжение работы планируется в новом году. 
 Кейс 3: диагностика приемных сиблингов по запросу родителей. Проведена диагностика 3 кровных детей-сиблингов, усыновленных парой. Родителям даны рекомендации по выстраиванию отношений в период адаптации (дети несколько месяцев проживают в семье, достаточно по-разному реагируют на родителей и изменение уклада своей жизни), намечен возможный план психологического сопровождения, маршрут развития эмоционально-личностной сферы каждого из сиблингов. 

Интервизии командной работы:

В течение 1-2 -3 -4 кварталов 2016 года мною проведено совместные интервизии с О.Егоровой и Л. Феррои относительно плана совместной психо-коррекционной работы с детьми. Основные цели интервизий:  формирование общего комплексного взгляда на уровень и особенности развития ребенка, выработка общего плана коррекционной работы нейропсихолога, логопеда-дефектолога и детского психолога. 

Консультирование родителей по текущим вопросам заочно:

При длительной работе с ребенком я отвечаю на текущие вопросы родителей по почте. Это может быть прояснение того, как конструктивно реагировать в определенных кризисных ситуациях, конфликтах с ребенком, могут быть вопросы по организации работы дома (если мною было подготовлено и выдано домашнее задание для мамы). Также родители высылают мне домашние задания, которые я прошу их выполнять между родительскими встречами.

Написание заключений и рекомендаций. 
В течение 1-2 -3-4 кварталов 2016 года мною написано 8 заключений с рекомендациями по запросу родителей. 

Проведение занятий в ШПР.

Проведено 2 занятия в ШПР по теме «Прошлое приемного ребенка. Работа с историей жизни».

Егорова Ольга Ивановна, клинический психолог, нейропсихолог.
Годовой отчет за 2016 год. 
Основные направления работы детского нейропсихолога: 
1.
очные консультации (диагностика, коррекционно-развивающие занятия); 
2.
подбор материалов, заданий, планирование занятий, обработка диагностических и тестовых заданий, написание заключений; 
3.
интервизии со специалистами центра сложных случаев командной работы (очные встречи, скайп); 
4.
консультирование родителей и ознакомление их с коррекционными стратегиями, заданиями для самостоятельной работы, пособиями для занятий с реьбенком; 
5.
Выступление на занятии школы приемных родителей с освещением задач и методов работы детского нейропсихолога; 
Очное консультирование. 
Статистические данные: 
	Месяц 
	Консультация родителей первичная
	Диагностика детей
	Коррекционная работа с детьми
	Консультативная работа с родителями

	январь 
	0
	2
	29
	3

	февраль 
	0
	0
	36
	2

	март 
	3
	3
	38
	0

	апрель 
	1
	1
	34
	2

	май 
	6
	6
	14
	4

	июнь 
	3
	3
	0
	0

	июль 
	0
	0
	0
	0

	сентябрь 
	8
	8
	6
	6

	октябрь 
	6
	6
	20
	2

	ноябрь
	4
	4
	18
	2

	декабрь
	4
	4
	23
	2

	Итого
	35
	37
	218
	23


Таким образом, за 12 месяцев 2016 года было проведено 37 первичных консультативно - диагностических встреч и 23 повторных консультативные встречи с родителями и 218 коррекционных занятий с детьми. 
Продолжительность диагностической встречи составляет 1,5 часа. Ознакомление родителей с результатами диагностики занимает 30 минут и включает в себя общие рекомендации, при возникновении вопросов назначается еще одна дополнительная встреча с родителями. Повторные консультации занимают 50 минут, коррекционные занятия с детьми 50 минут. 
На первичном приеме родители излагают жалобы, проясняется цель обращения, выясняется возможность посещения коррекционные занятий, даются необходимые рекомендации. 
На диагностической сессии с ребенком проводится тестовая и/или следящая диагностика. 
По окончании диагностики родители знакомятся с результатами, при необходимости получают письменное заключение и письменные и/или устные рекомендации. 
Продолжительность курса индивидуальных коррекционных занятий составляет 10 встреч, при необходимости родители получают рекомендации о продолжении коррекционных занятий в группе. Групповые занятия проводятся 1 раз в неделю. Группы открытые, функционируют на протяжении учебного года, формируются в сооветствии с возрастом. 
Основные направления коррекционные занятий: 
работа по развитию выявленных слабых звеньев в работе высших психических функций; 
индивидуальный подбор специализированных методик с учетом индивидуального нейропсихологического профиля, возраста ребенка, особенностей мотивационной сферы и его интересов; 
работа по профилактике и преодолению трудностей в школьном обучении; 
на групповых занятиях отработка коммуникативных и социальных навыков, умение работать в команде, сочетание навыков соперничества и сотрудничества; 
работа с родителями с целью выработки стратегий по формированию и поддержанию оптимальной среды и воспитательных подходов для развития дефицитарных навыков
КЕЙСЫ (нейропсихолог)

Кейс 1: длительная работа с девочкой 12 лет по формированию дефицитарных функций регуляции программирования и контроля, имеющей выраженные трудности в освоении школьной программы и взаимоотношений в семье. 

Приемная мама обратилась за консультацией в начале учебного года с многочисленными жалобами на протестное поведение дочери и плохую успеваемость, не соответсвующую уровню ее интеллекта. Девочка начитана, имеет хорошую речь, есть увлечения и может устанавливать хорошие дружеские отношения, но страдает от импульсивности, агрессивных неконтролируемых вспышек, нет мотивации выполнять однообразные задания, грубит и нарушает личностные границы взрослых.
В диагностическом обследовании было обнаружено значительное отставание в развитии регуляторных и зрительно-пространственных функций, что может объяснять трудности в освоении математики и наличие зрительно-пространственных и регуляторных  ошибок на письме. Несмотря на грамотную беглую речь отмечаются определенные трудности в построении развернутого рассказа с учетом всех смысловых компонентов из-за дефицитарности функций программирования и планирования. Такие же трудности отмечаются и в письменной речи. В контакте девочка резка и напряжена, есть тенденции к нарушению границ с экспертом.  Цели работы: формирование навыков программирования регуляции и контроля, формирование целостной стратегии переработки информации, развитие зрительно-пространственных функций с опорой на сформированные сильные звенья высших психических функций. Занятия включали совместные игры на скорость, внимание, при строгом соблюдении правил, нагружающих рабочую память, как в вербальном так и в зрительно-пространственном компонентах. Опираясь на высокую скорость мыслительных операций и двигательных компонентов произвольных действий,  осваивались навыки планирования, переключаемости и пространственной и квазипространственной ориентации. В познавательной деятельности снизились инмпульсивность и уменьщился негативизм. Но по прежнему сохранялись эмоционально-личнстные трудности, с которыми было рекомендовано работать на занятих с психотерапевтом. Родители также имеют тенденцию к неуважительному отношению к личностным границам. Были проведены неоднократные встречи с родителями на тему более четкого понимания важности поддержания правил во взаимоотношениях с членами семьи, охраны личностных границ и не вторжения в личное пространство как взрослых, так и ребенка. Мама предъявляет завышенные требования к дочери, не обращая внимания на дезорганизующий вклад со своей стороны.  Тем не менее семья регулярно посещает занятия, девочка демонстрирует положительную динамику в появлении стабильной учебной мотивации, появлении положительного эмоционального фона на занятиях, хорошие успехи в освоении навыков регуляции. У девочки много ресурсных составляющих, что позволило выстроить коррекционную программу, градируя сложность заданий от простого к сложному и задействуя слабые звенья - регуляторный и пространственный. В результате снизилось сопротивление в отношении освоения математики, девочка стала с большой охотой играть в математические игры. Для закрепления результата родителям было рекомендовано продолжить занятия после каникул. За 3 месяца было проведено 1 диагностическое и 9 коррекционных занятий, 4 родительские встречи. 

Кейс 2: Занятия с девочкой 9 лет, имеющей выраженные зрительно-простарнственные трудности на фоне высокой школьной тревожности. Мама обратилась за помощью в связи с большими трудностями в освоении школьной программы, девочка хорошо выполняет домашние задания вместе с мамой, но не может работать в классе, не понимает заданий, «впадает в ступор», расстраивается, ходит в школу с большой неохотой. В обследовании можно отметить высокий уровень ситуативной и личностной тревожности. Девочка в семье с 5 лет, изъята из социально неблагополучной семьи и практически сразу была взята под опеку. Перед школой специалисты отмечали некоторую  задержку психо-речевого развития, но девочка очень хорошо адаптировалась в новой семье и показала очень хорошую динамику в развитии, стала быстро учить стихи, читать, считать, чем очень радовала маму. Но спустя какое-то время в школе стали нарастать трудности - девочка при малейших затруднениях впадала в состояние паники, не знала как обратиться за помощью или справится самостоятельно. На трудности и неудачи не жаловалась, «цепенела», когда мама интересовалась что происходит в школе. Учителя говорили, что девочка «может учиться, но мы не знаем, что с ней делать, на уроках она не работает». По результатам нейропсихологического обследования были выявлены выраженные трудности переработки зрительно-пространственной информации, недостаточность зрительного анализа, при этом хороший фонематический слух и относительно сохранные регуляторные навыки. Маме было рекомендовано посетить для консультации психолога - психотерапевта для прояснения причин «зависания», прояснения возможности наличия травматического эмоционального опыта, который необходимо проработать, с тем чтобы девочка была в контакте со своим эмоциональным миром, не замыкалась и была доступна для развития и обучения. Так же были рекомендованы занятия с нейропсихологом по развитию зрительных и зрительно-пространственных навыков. Проводились занятия с использованием различных методик и игр таких как - «сложи узор», «танграм», кубики Кооса, куб Линка. По мере того как девочка чувствовала себя на занятиях менее скованно, от веселых игр стали постепенно переходить к более сложному учебному материалу, в частности освоение методического пособия - графические диктанты, с отработкой навыков ориентации в пространстве листа бумаги. К концу года девочка научилась использовать подсказки , обращаться за помощью к психологу, если сталкивалась с затруднениями, стала эмоционально более живой и раскрепощенной. Родиетлям было рекомендовано продолжать занятия с нейропсихологом и психотерапевтом, для поддержания и закрепления достигнутых результатов.
Отчеты по направлению работы 

Дефектологическое (логопедическое) сопровождение замещающих семей 

Отчет дефектолога/логопеда  Феррои Людмилы  Мамедовны

За 2016год

Центр «Про мама» посетили дети дошкольного  и школьного возраста  (  в сопровождении родителей)  со следующими проблемами:  
1. Нарушения письма  и чтения; 

2. Нарушения звукопроизношения (искажение, призвуки, замены и т.п.);

3. ОНР-1-2-3 (общее недоразвитие речи);

4. С нарушениями развития (аутизм, синдром Дауна);

5. С поведенческими трудностями (низкая мотивация  к обучению,    к  сотрудничеству, дезадаптивное  поведение, нежелательные формы поведения).

Коррекционная работа  была организована по следующим направлениям:
1.  Диагностика  (логопедическое, дефектологическое  обследование)

2. Консультативные встречи с родителями (семинары, практические занятия).

3.   Занятия  в  индивидуальном и групповом режиме.

Цель коррекционной работы: своевременное выявление и оказание помощи детям, имеющим нарушения устной и письменной речи (дислалии, дизартрии, заикания, дисграфии, дислексии, речевых нарушений, вследствие снижения слуха, общее недоразвитие речи, системное нарушение речи в структуре  основных заболеваний- аутизм и д.р.) и оказание помощи детям   с нежелательными формами поведения. 

Статистические данные за  отчетный период
	Направления работы
	Логопедическое дефектологическое обследование (диагностика)

Повторная консультация
	Консультативные встречи с родителями (семинары, практические занятия).
	Была оказана коррекционная помощь  (занятия)

в  индивидуальном режиме 


	Была оказана коррекционная помощь (занятия) в групповом режиме

	Отчетный период (2016)
	15
	11
	------------------------------------
	------------------------
	---------------
	------------
	------------
	------------

	
	
	
	Дети, получившие коррекционную помощь  в индивидуальном режиме
	Продолжение занятий:


	Завершение занятий:
	Дети, получившие коррекционную помощь  в групповом режиме
	Завершены занятия:

	январь
	 4
	1
	10 
	8
	2
	0

	февраль
	4
	1
	8
	6
	2
	12
	6

	март
	0
	2
	7
	6
	1
	6

	апрель
	1
	1
	8
	8
	0
	6
	2

	май
	3
	2
	6
	2
	4
	4
	4

	июнь
	3
	4
	4
	0
	4
	0

	июль
	4
	3
	2
	
	

	сентябрь
	9
	9
	5
	5
	1
	

	октябрь
	2
	6
	6
	6
	2
	

	ноябрь
	2
	5
	5
	5
	3

	декабрь
	3
	9
	9
	9
	3


Содержание работы:  
1. Групповые и индивидуальные занятия были направлены на развитие самостоятельной связной речи, произвольной памяти  и внимания, обогащения словарного запаса, развитие фонематического восприятия и языкового анализа и синтеза, совершенствование навыков моторики кисти и пальцев рук, каллиграфии, артикуляционной моторики, совершенствование отдельных сторон психической деятельности, мыслительных операций и т.д. 

2. В работе с  безречевыми  детьми была использована система альтернативной  коммуникации  с помощью карточек (PECS).   

Все занятия проводились на основании проведенной предварительно диагностики и в соответствии разработанного индивидуального коррекционного плана работы.

Из опыта  коррекционной работы с семьей  и ребенком  с нарушениями  поведения  и речи.

На приеме  ребенок М.К.  3-х лет в сопровождение  приемной мамы.

Социальные условия: ребенок живет  в 2-х комнатной квартире  с мамой  и папой.

Жалобы со слов мамы: мальчик мой гиперактивный, игрушками не играет, на имя свое не отзывается, говорит очень плохо.

В ситуации приема: мальчик очень возбужден, бегает по комнате, прыгает, разбрасывает предметы и говорит, что то на своем «языке».

Поведение мамы на приеме: мама старалась оправдать  поведение ребенка и  всячески найти оправдание его поведению. Она связывала такое поведение сына  с усталостью « мол»  долго ехали  и вообще кругом пробки.

Запрос мамы: когда же он будет говорить  хорошо, как его сверстники.

Провести обследование по логопедическому протоколу не удалось, так  как ребенок практически не вступал  в контакт. 

Была проведена беседа  с мамой. 

Были даны рекомендации: 

1. Понаблюдать за ребенком  и  заполнить таблицу по речи,  по нежелательному поведению  и.т.

2. Повторная встреча со всей семьей.

Встреча №2

Через 2 недели спустя  на прием повторный  пришли  оба родителя без ребенка. 

Родители выполнили домашнее задание (заполнили таблицы и подготовили вопросы).

Жалобы со слов папы: «все  неплохо, только вот поведение непонятно».   Нежелательные формы поведения сына, отец  рассматривал как проявления неправильного воспитания, особенно осуществляемого мамой. 

Неправильным воспитанием он считает: 

1. Отсутствие замечаний  в адрес ребенка

2. Постоянная похвала 

В процессе направленной беседы  с родителями выяснилось, что  в доме постоянная напряженная обстановка.

Было обращено внимание родителей на то, что  поведение ребенка, о котором они говорят,  было обусловлено многими факторами:

1. очередь  с напряженной  обстановкой   в семье

2. ребенок не умеет выражать просьбу.

На данной встрече был проведен обучающий тренинг  с родителями  по системе альтернативной коммуникации  с помощью карточек (PECS).

Проведена беседа   и приглашена семья на  следующую встречу   с ребенком.

Коррекционные занятия  с ребенком   и родителями проводилось  в течение 6 месяцев  в неделю 2 раза.

Родители  научились  сравнивать ребенка с ним же самим на предыдущем этапе его развития. Добросовестно выполняли  домашние задания,  создали  содержательную коммуникативную книжку для ребенка. 

В ходе насыщенных коррекционных мероприятий  в развитии ребенка наблюдается положительная динамика: 

1. Мальчик активно  использует для общения свою коммуникативную книжку.

2. Может выразить просьбу. При помощи полоски «Я хочу» попросить любой мотивационный стимул. Количество просьб (25).

3. Стал играть  с игрушками  и вступать  во взаимодействие  не только с родителями, но  со сверстниками.

4. В общении использует коммуникативные жесты, что  является предвестником коммуникативной речи.

В настоящее время  завершены  коммуникативные занятия. Даны рекомендации  и небольшая программка для работы   с ребенком  в условиях дома. Запланировано продолжение коррекционных занятий  в следующем  учебном году.

На приеме  ребенок  - 4-х лет в сопровождение  приемных родителей.

Социальные условия: ребенок живет  в 3-х комнатной квартире  с родителями  и  бабушкой.

Цель визита: получить консультацию и диагностика речевых нарушений.

Запрос родителей: коррекционные занятия

На первичном приеме: было проведено наблюдение за поведением ребенка, с целью- увидеть  как ребенок вступает в контакт  с другим человеком (логопедом-дефектологом) и как взаимодействует  с родителями. А также как родители взаимодействуют  с мальчиком.

Наблюдение продолжалось:30 минут.

Были даны рекомендации родителя: 

3. Понаблюдать за ребенком  и  заполнить таблицу по речи,  по нежелательному поведению.

4. Повторная встреча со всей семьей через неделю.

Вторая встреча состоялась через неделю

На приеме мальчик  в сопровождении обоих родителей.

Цель второй встречи тестирование.

Результаты тестирования (сентябрь 2016)

Для осуществления полной оценки уровня развития навыков  в различных сферах, выявления сложностей  и пробелов  в развитии, с мальчиком было проведено тестирование по Невербальной Карте Поведения VB-MAPP.

Мальчик Р.К –  любознательный, приветливый мальчик, восприимчивый к доброжелательному отношению. 

Быстро вступает в контакт, но интерес  и внимание на игре удерживает недолго.  С близкими взрослыми играет в простые сюжетные игры, выполняет простые просьбы  и инструкции. 

Занять себя функциональной деятельностью самостоятельно не может.

Навыками понимания речи владеет, например: выполняет простые инструкции в обиходе, умеет имитировать до 10  движений крупной моторики (с инструкцией и спонтанно) и 10 движений вербальной имитации. 

Инициативы  к сотрудничеству  и спонтанных просьб недостаточно. В основном просьбы после вопроса: «Что ты хочешь?»  и при условии, что желаемое находится  в поле зрения. В основном  мальчик обращается одним словом. 

Вступает в  диалог (на примитивном уровне). Пользуется коммуникативными жестами. 

Произносительная сторона речи: звукопроизношение нарушено. Учебный стереотип выработан, переключение внимания  с одного задания на другое доступно, если задания в зоне возможностей. 

Мальчик может сосредоточенно  работать, выполнять доступные ему  задания в течение 15 - 25  минут, если ему интересно. 

Очень любит музыку (играет музыкальными игрушками).  Знает очень много детских песенок. Способен воспроизвести. 
Проявляет   интерес  к книгам. Листает и  комментирует, что нарисовано на страничке. Способен- слушать маленькие тексты (сказки, рассказы, стихи)  в течение 5-10 минут.

 Мальчик  собирает картинки из 2-х-6-ти  частей.  Доступно мозаика из 10 крупных деталей.  Проявил интерес к буквам и цифрам. Счет в пределах  5-ти. Игрушками и предметами обихода пользуется.  Игра «понарошку» сформирована. 

Понимание  обращенной речи происходит как  контексте, так и  в ситуации.  На имя отзывается, на вопрос: «Как тебя зовут?» отвечает и называет даже свою фамилию.

Навыки самообслуживания  и гигиены: умеет самостоятельно кушать любимую еду. Использует ложку. Раздевается  и одевается  с помощью. Навыки самостоятельного туалета  не развиты.

Общие баллы относятся преимущественно  к первому уровню Вербальной карты Поведения. Это следующие сферы: функциональная коммуникация, комментирование,  самостоятельная игра. На втором уровне находятся  навыки визуального восприятия.

Преградами  в обучении являются: несформированные навыки коммуникации, нарушение социального взаимодействия, слабая мотивация. 
Данные тестирования свидетельствуют о том, что Мальчик Р.К. нуждается  в интенсивной программе вмешательства.
Основные направления программы должны определяться формированием речевых, и связанных  с речью навыков: функциональной коммуникацией  и эффективным сотрудничеством, подражанием  и игрой. 
Составлена программа для работы  с мальчиком  в индивидуальном режиме.

       По результатам оказанной коррекционной помощи девочке (д/р 02.05.2011 г.) из приемной семьи.
Коррекционная помощь  оказывалась в условиях центра Про мама логопедом/дефектологом   с сентября 2016 по декабрь 2016 года.

 В ситуации первичного приема: девочка не проявляла  интереса к собеседнику, не обладала навыками первичной коммуникации (глазной контакт  был непродолжительный, избирательный, речь была на уровне звукоподражательных аналогов слов, были проблемы с мотивацией к занятиям, сотрудничеством и преодолением сложившихся ритуально-стереотипных действий, не отзывалась на свое имя). 

Девочка  испытывала  затруднения с пониманием  простых речевых инструкций, не имитировала, коммуникативными жестами не пользовалась,  игрушками не пользовалась.  Невозможно было усадить девочку  за парту. Внимание было неустойчивое, отвлекалась. 

Объективно: девочка улыбчива, контакту доступна, игрушками и картинками пользуется, не ожидая поддержки взрослого.  

Учебный стереотип выработан, переключение внимания  с одного задания на другое доступно, если задания в зоне возможностей. 

Девочка  может сосредоточенно  работать, выполнять доступные ей задания в течение 15 - 25  минут, если ей интересно.  

 Навыкам и понимания речи владеет, например: выполняет простые инструкции в обиходе, умеет имитировать до 10  движений крупной моторики (с инструкцией и спонтанно) и 10 движений вербальной имитации. Способна группировать  предметы:  по цвету (желтый, красный, зеленый, синий) и  по форме (квадрат, круг, треугольник).  

 Очень любит музыку (играет музыкальными игрушками).  

Проявила  интерес  к книгам. Листает и  комментирует (тихим голосом), что нарисовано на страничке. 

В настоящее время
Девочка   собирает картинки из 2-х-6-ти  частей.  Доступно мозаика из 10 крупных деталей.  Проявил интерес к буквам и цифрам. Счет в пределах  5-ти. Игрушками и предметами обихода пользуется.  Пользуется коммуникативными жестами. Проявляет интерес к детям. Стремится  к общению. Девочка вступает в  диалог (на примитивном уровне).

Таким образом, можно отметить  значительное продвижение  в речевом развитии и в поведении ребенка. 

Однако, следует отметить, что девочка не приемлет  громких звуков,  строгих замечаний, и наказаний, а также  когда  девочка сталкивается с трудностями  при выполнении заданий,  то повышается тревожность, что  сказывается как  на произносительной стороне речи, так и на его эмоциональном состоянии. В случае, если Девочка  оказывается  в  такой ситуацией, то  повышается тревожность, плаксивость.

Таким образом, учитывая индивидуальные особенности девочки, рекомендовано обратить внимание на темперамент  и индивидуальные особенности нервной системы ребенка.  Трудности понимания речевых инструкций могут быть связаны, с  темповыми характеристиками  ребенка.

Отчет по направлению:

Социально- педагогичекое, информационное и юридическое и материальное сопровождение детей в детских домах и выпускников , замещающих семей
Материальная поддержка: 

Социально – педагогическое и юридическое сопровождение осуществляется специалистами:

Карагодиной Н.А. (адвокат), Шалковской О.А. (социальный педагог)

Направления работы:

- правовая помощь

- социальное сопровождение выпускников

- информационная поддержка замещающих семей и специалистов (ведение сайта про-помощь.рф) 

По направлению  работы:

1) Правовая помощь оказывается по запросу приемных родителей.
В порядке оказания юридической помощи в рамках соглашения об оказании услуг с Автономной некоммерческой организацией «Консультационно-методический центр комплексного сопровождения семей с детьми, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Про-мама» с адвокатом Карагодиной Н.А.

За период оказана помощь 30 семьям. 
Отчет по направлению работы

3) Материальная и консультационная поддержка замещающих семей, включая опосредованную, через специалистов:
География: За весь период работа проводилась в Москве, и Мособласти, в г. Санкт-Петербурге, Калужской обл, Тульской области,  а также в ряде других регионов РФ.
Целевая группа проекта: дети – сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, дети в замещающих семьях, граждане, желающие взять детей в семью на воспитание, замещающие родители (все формы семейного устройства), специалисты в сфере семейного устройства детей . 

 Поддержка профессиональных реабилитационных услуг для принимающих семей и приемных детей.

По помощи детям из детских домов обрести семью 

- организационная деятельность по взаимодействию с детскими домами (В г. Москве: ЦССВ «Солнечный круг», ЦССВ «Полярная Звезда», ГБУ ГРЦССВ), в Санкт- Петербурге (Дом милосердия). 
- индивидуальная и групповая терапевтическая работа с воспитанниками детского дома, в том числе и по решению вопросов школьной адаптации;

- подготовка детей к переходу в приемную семью;

- поиск кандидатов в приемные родители;
- запуск информационной кампании по поиску семей для детей – инвалидов и подростков, разработка пиар-плана и съемка клипа, разработка пиар-материалов , логотипа, баннеров;
- сопровождение процесса по устройству ребенка в замещающую семью;

- методическая работа;

В каждом учреждении выделены группы воспитанников, с которыми проводится терапевтическая работа ( в среднем, по 20 детей из каждого учреждения). Она проводится в текущем порядке и требует значительного времени, об итогах можно будет сообщить в конце 2016г. 

Работа проводится во взаимодействии с ГБУ РЦСУ

Пиар-работа была направлена на создание единого информационного продукта. В 3 квартале было сделано:

- выбран музыкальный трек (получена в подарок песня и ведутся переговоры о новых песнях с другими авторами) 

- визуальное оформление

- слоганы.

Эта работа находится в постоянном развитии. 

- разработаны пиар-план и созданы баннеры и логотипы, создан слоган кампании

- запущена работа по созданию клипа и мини-роликов

- разрабатывается вариант развития увеличения присутствия специалистов в соцсетях 

Отчет по 
по подготовке и сопровождению замещающих семей в Москве и  РФ
Подбор и подготовка замещающих семей.

Основания на работу Центра : в 2013 -2014 г. Центр прошел конкурсный отбор уполномоченных организаций на осуществление подготовки граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями:- Приказ № 64 от 22.02.2013г Департамента социальной защиты населения г. Москвы. Оказание услуг по подготовке  граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание состоит в проведении занятий в количестве 80,5 часов по программе, утвержденной Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 23 мая 2011 г. N 1681. С 01 сентября 2012г. при проведении Программ подготовки замещающих семей руководствуется Приказом Минобрнауки России от «20» августа 2012 г. № 623 Приказ Минобрнауки России от «20» августа 2012 г. № 623 "Об утверждении требований к содержанию программы подготовки лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, и формы свидетельства о прохождении такой подготовки на территории Российской Федерации».  
2. Консультирование кандидатов в замещающие родители перед началом тренинга и по запросу в процессе проведения тренинга

3. Проведение тренинга по подготовке замещающих семей 

4. Проведение психологического консультирования  приемных родителей и детей, как разовое, так и длительное ведение случаев – в зависимости от ситуации: 

1) практическая работа с приемными детьми: терапия эмоциональных проблем, коррекция учебных проблем 

2) психологическое сопровождение приемных семей с детьми после устройства (все этапы в соответствии со сроками размещения ребенка). Консультации и выезды в семьи. 

3) консультирование кровных детей приемных родителей по проблеме взаимодействия с их приемными братьями/сестрами. 
4) консультирование потенциальных приемных родителей в процессе знакомства с ребенком и устройством его в семью. 

5) консультирование семей выпускников детских домов. 
Основные направления психо-коррекционной работы: 

6. работа с эмоционально-личностными особенностями ребенка; работа с травмой, переживанием острого горя; последствиями жестокого обращения;
7. работа с родителем по коррекции детско-родительских отношений, изменению стиля поведения с ребенком и развитию родительских компетенций, с собственным детским опытом, который оказывает сильное влияние на взаимоотношения с ребенком;

8. коррекция детско-родительских отношений в диаде «мама-ребенок»;

9. консультирование членов расширенной приемной семьи по вопросам взаимоотношений с приемным ребенком и его/ее родителями;

10. коррекционная работа по преодолению соц-пед запущенности и отставаний в развитии
11. создание и поддержка специальной игровой и развивающей среды, содействие развитию детей (творческому, физическому, эмоциональному, развитию коммуникативных навыков и др.), содействие взаимодействию между детьми, семьями.
Отчет по направлению работы : ШПР 2016
Специалисты:
Психологи – тренеры ШПР Бухман Елена, Соколова Наталья, Масальская Ирина, Губина Татьяна
Администратор -  волонтер Инна Пурик
Клиенты: 

Кандидаты в приемные родители (сколько прошло собеседования 69, сколько прошло тренинг 51, сколько ходило на инд. консультации после тренинга 27)

Приемные родители как клиенты 33

Приемные дети 2

Специалисты других организаций : регулярно 46__, обучилось 40)

	
	Число взрослых клиентов 
	Число клиентов - детей

	Общее количество получивших помощь 


	102
	2

	Сколько человек получили разовые консультации (занятия) 


	69 – собеседование перед ШПР

25 - инд


	

	Сколько человек  посещали многократно


	51 – ШПР

26 - инд
	

	Скольким Вы рекомендовали посетить других специалистов или другие занятия Центра 


	75
	

	Сколько согласились получать информацию о Центре 


	94
	

	Сколько дали согласие  чтобы им позвонили через год 


	37, об остальных нет информации
	


ДОПОЛНИТЕЛЬНО: Дистанционный курс прошли : 25 семей
КЕЙСЫ 
1. Надежда П., 47 лет. Разведена, детей нет.

Надежда, однажды посетив приют  с подругой-волонтером, познакомилась с девочкой Катей, 13 лет.  Катю уже пытались устроить в семью, но она там не прижилась. Надежда решила, что ее долг - помочь Кате. Первое время все шло хорошо, но затем Катя начала вести себя вызывающе - дерзила, врала, прогуливала уроки, поздно возвращалась домой, не сообщив, где находится, а телефон отключала. Надежда места себе не находила, т.к. не знала, где ребенок, и что с ним происходит. Друзья советовали Надежде вернуть ребенка в детский дом. Да и сама Катя говорила, что хочет туда вернуться и угрожала, что иначе просто сбежит из дома. После долгих терзаний Надежда вернула Надю в учреждение. Теперь она не находит себе места, так как ее замучила вина перед ребенком. Она понимает, что шансов попасть в другую семью у Кати практически нет. 

Теперь Надежда находится в депрессии. Она не видит для себя никакого будущего и никакого смысла. Она не может принять решение, пытаться ли ей вернуть Надю, взять какого-то другого ребенка или раз и навсегда поставить крест на материнской реализации. Она считает, что загубила жизнь Кати и свою жизнь 

После нескольких сеансов в Про-маме Надежда стала спокойнее воспринимать происшедшее. Терапия продолжается.

2. Галина П., 41 г.

Частный предприниматель, небольшой фирмой, связанной медицинским оборудованием. Разведена, живет с сыном Костей, 10 лет. Галина очень занята на работе, на сына остается очень мало времени, ребенок не в обиде, он, по словам матери, все понимает, заботится о ней и старается помогать ей в домашних делах. Костя вырос самостоятельным, он привык с раннего возраста оставаться дома один, может сам разогреть себе еду и приготовить несложные блюда. Самостоятельно делает уроки, выгуливает собаку и выполняет часть посильных домашних обязанностей. 

Костя - мальчик умный и ответственный, он хорошо учится, но довольно замкнут и имеет мало друзей. Галина переживает за сына, считает, что он страдает от недостатка общения.  Она хочет взять в свою семью мальчика – ровесника сына или чуть помладше. Сын воспринял эту идею, по словам Галины, с восторгом. 

Галина была настроена очень решительно. Готова преодолеть все преграды для принятия ребенка, даже пройти ШПР, хотя у нее очень мало времени.

Однако после собеседования, на котором удалось поколебать ее картину будущей семейной жизни, засомневалась в своем решении и попросилась на консультацию. 

После нескольких встреч она отказалась от идеи взять приемного ребенка. Поняла, что надо изыскивать возможность посвящать больше времени собственному сыну.
3. Полина и Дмитрий 
Обратились в Про-маму для прохождения ШПР. Семья прошла обучение по программе ШПР.

Полина и Дмитрий в браке 17 лет. Полине 45 лет, Дмитрию 48 лет. В семье нет своих детей. Пара решила принять в свою семью приемного ребенка. 

Вскоре Дмитрий и Полина нашли двух девочек в доме ребенка, 5 и 9 лет. На момент знакомства Полины и Дмитрия  с детьми,  кровная мать девочек находилась в хосписе, состояние очень тяжелое. В силу своей обезображенности мама отказывалась встречаться с дочками.  У кровной мамы онкология гортани.  На второй встрече с девочками будущие приемные родители узнают о смерти кровной матери. Пара обращается за консультацией в Про-маму к семейному психологу. Запрос семьи: как в данной ситуации будет правильно принять детей в семью и выстраивать общение в силу сложившихся обстоятельств. Полина очень обеспокоена тем, что не знает, как организовать девочкам прощание с мамой. Все хлопоты по погребению усопшей семья Дмитрия  и Полины решила взять на себя. ( Органы опеки готовы передать детей в эту семью.) 

Информация из семейной истории детей: девочки находятся в доме ребенка 1,5 года. Мама детей, узнав о своем заболевании, сама пришла в опеку и написала заявление с просьбой взять детей под  временную опеку государства. Кровных родственников семья не имеет. Отец  умер 2 года назад, страдал алкоголизмом. 

Информация из семейной истории кандидатов в приемные родители: у  Дмитрия есть мама престарелого возраста, живет отдельно, рядом с сыном.  О желании Дмитрия и Полины принять ребенка в семью она знает, поддерживает их решение. 

 У Полины  2 года назад умерла мама от тяжелой онкологии, спустя год после ее смерти скончался отец ( страдал алкоголизмом). Полина до сих пор переживает смерть матери. У пары гармоничные партнерские отношения, много совместных интересов, разнообразный досуг. Семья путешествует по миру, совместно создают альбомы-дневники своих путешествий. Дмитрий часто бывает  в  рабочих командировках. Полина имеет возможность удаленной работы.   

 В процессе психологической работы в Про-маме Полина и Дмитрий сумели устроить прощание девочек с кровной матерью, принять детей в семью, организовать комфортное проживание девочек, заботиться о детях согласно их потребностям. Психологическая работа с Полиной была направлена на проживание утраты в своей семье, опосредованно выстраивались диалоги и беседы с девочками на проговаривание чувств и эмоций, проговаривались возможные способы сопереживания детям и объяснения их жизненной ситуации сейчас. На семейных встречах приемные родители высказывали свои переживания о поведенческих особенностях девочек, рассматривали свои семейные способы адаптации к принятию детей. 

 Семья продолжает консультироваться у семейного и детского психолога в АНО Про-мама.

Отчет по направлению : «Пиар-кампания по привлечению семей к приему в семью детей с особенностями развития»
Цели и задачи:
- анализ эффективности и функционирования интернет- ресурсов АНО Центра "Про-мама" и ГРЦССВ

- составление предложений для оптимизации работы этих ресурсов

- организация выездного совещания в г. Москва

- составление проекта Программы PR- кампании по привлечению семей к приему в семью детей из детского дома

- организация мероприятий проекта «Пиар-кампания по привлечению семей к приему в семью детей с особенностями развития» (ролик на ранее не использованную в рекламе песню с подходящим содержанием), создание «музыкального трека» кампании (не менее 3 мин.), а так же краткий 30-сек и 1-мин. Ролик для объявления. Создание слогана кампании, визуального образа – эмблемы кампании, создание текстов объявлений, статей, создание проекта радио-передачи, продвижение контента и т.п.

- подготовка пиар-материалов согласно договоренности с Заказчиком

- создание эмблемы кампании и разработка слогана

-организация выездных мероприятий в г. Москва

- организация и проведение съемок клипа о семейном устройстве детей в г. Москва

- составление плана информационной кампании по продвижению клипа о семейном устройстве детей

- разработка пресс-релизов, информационных материалов для кампании по продвижению клипа о семейном устройстве детей

Отчет: 
	период
	Предмет выполненных работ
	Приложение

	июль
	- анализ эффективности и функционирования интернет- ресурсов АНО Центра "Про-мама" и ГРЦССВ

- составление предложений для оптимизации работы этих ресурсов

- организация выездного совещания в г. Москва

- составление проекта Программы PR- кампании по привлечению семей к приему в семью детей из детского дома


	Файл «Приложение №1» 

(Анализ эффективности интернет-ресурсов и рекомендации по оптимизации)

Файл «Приложение №2»

(Стратегия развития)



	август
	- организация мероприятий проекта «Пиар-кампания по привлечению семей к приему в семью детей с особенностями развития» (ролик на ранее не использованную в рекламе песню с подходящим содержанием), создание «музыкального трека» кампании (не менее 3 мин.), а так же краткий 30-сек и 1-мин. Ролик для объявления. Создание слогана кампании, визуального образа – эмблемы кампании, создание текстов объявлений, 

статей, создание проекта радио-передачи, продвижение контента и т.п.


	Приложение №3 

(музыкальный трек)

Приложение №4

(макеты баннеров в формате pdf)

Приложение №5

(макеты для кампании «Дети, домой!» в формате pdf для эмблемы кампании)

	октябрь
	- подготовка пиар-материалов согласно договоренности с Заказчиком

- создание эмблемы кампании и разработка слогана


	Приложение №6

(Логотип со слоганом, скрин-сейверы страниц в сети интернет с использованием лого)

Приложение №7

(Презентация «Дети, домой)



	ноябрь
	- организация и проведение съемок клипа о семейном устройстве детей в г. Москва

- составление плана информационной кампании по продвижению клипа о семейном устройстве детей


	Приложение №8

(файл видео клипа «В сердцах»)

Приложение №9 

(Презентация для выступления на форуме фонда «Обнаженные сердца»)



	ноябрь
	- организация и проведение съемок клипа о семейном устройстве детей в г. Москва


	Приложение №8

(клип)

Приложение 8.1

(план бэкстейджа)

	ноябрь
	- организация и проведение съемок клипа о семейном устройстве детей в г. Москва


	Приложение №8

(клип)

	декабрь 
	- организация и проведение съемок клипа о семейном устройстве детей в г. Москва

- разработка пресс-релизов, информационных материалов для кампании по продвижению клипа о семейном устройстве детей


	Приложение №8

(клип)

Приложение №10

(презентация о продвижении проекта «В сердцах»)

Приложение №11

Пресс-релизы


Отчет по направлению «Студия игровой поддержки, детского творчества и арт-терапии» 
Отчетный период:2016г
Исполнители: игро- и арт-терапевт, клинический психолог Куракина Н.М.

Статистика:
Кто клиенты:

 приемные семьи (дети и родители), кровные семьи в тяжелой жизненной ситуации, семье, воспитывающие детей-инвалидов, специалисты, занимающиеся приемными семьями, дети, находящиеся в учреждении для детей-сирот.

Кандидаты в приемные родители (сколько прошло собеседования ___0__, сколько прошло тренинг ____0_____,   сколько ходило на инд. консультации после тренинга _0 )

Приемные родители как клиенты (сколько) 14 родителей 

Приемные дети (сколько) 20 детей

Кризисные кровные семьи ( сколько) 2 семьи

Другие клиенты — постинтернатные группы ГБУ ЦССВ «Солнечный круг» (бывший детский дом №48), дети из ГБУ РЦСУ (бывший детский дом №19).

Специалисты других организаций (сколько всего __2_, одноразово проконсультировалось_2_ , регулярно _0_, обучилось _2_ ) 

	
	Число взрослых клиентов 
	Число клиентов - детей

	Общее количество получивших помощь 
	16
	23

	Сколько человек получили разовые консультации (занятия) 
	4
	5

	Сколько человек  посещали многократно
	11
	18

	Скольким Вы рекомендовали посетить других специалистов или другие занятия Центра 
	16
	23

	Сколько согласились получать информацию о Центре по завершении вашей помощи
	16
	23

	Сколько дали согласие  чтобы им позвонили через год 


	16
	23


Цель проекта: психолого-педагогическая и коррекционная помощь семьям, испытывающим проблемы социальной дезадаптации и дезинтеграции (приемные семьи, многодетные семьи, семьи, имеющие детей с разной формой инвалидности, семьи в ситуации социального неблагополучия, молодые матери в ситуации социального вакуума, дети, находящиеся в учреждении) в рамках комплексной работы с ребенком и его семьей.

Задачи: 

- создание и поддержка специальной игровой и развивающей среды,

- содействие развитию детей (творческому, физическому, социальному, эмоциональному, развитию коммуникативных навыков и др.), 

- содействие взаимодействию между детьми, семьями, улучшение внутрисемейных и межперсональных коммуникаций.

Результаты:  По итогам прошедшего периода было выполнено следующее. 

Активно поддерживается и дополняется созданная творческая и игровая среда для работы с приемными детьми и их семьями. Во время занятий вместе с детьми так же активно занимаются и родители (особенно в многодетных семьях), что позволяет эффективнее решать ряд задач. Многие из детей посещают студию уже длительное время (более 2 лет – 12 детей), а так же постоянно приходят новые семьи. Многие родители отмечают положительную динамику в развитии детей, снижение эмоциональных и поведенческих проблем, рассказывают про улучшение поведения и успеваемости в школах.

Благодаря созданию в игровой комнате места для проведения занятий по сенсорной интеграции и приобретенному батуту, появилась возможность работать с детьми, имеющими сложности с опорно-двигательным аппаратом, а так же нарушениями в сенсорной интеграции. Занятия дали хороший эффект и на данный момент среди детей, посещающих студию, активно двигаются и ходят все дети (двое детей ранее не ходили).

В рамках развития проекта продолжается методическая работа, подготавливаются и апробируются различные программы (программа эмоционального развития, сказкотерапия, керамотерапия, игровая терапия, песочная терапия, терапия с водой и многое другое). 

Регулярно повышается компетентность в работе с детьми и родителями, личная работа, обмен опытом с коллегами и реклама учреждения. В конце мая пройдены курсы повышения квалификации по теме «Социально-психологическая и социально-педагогическая помощь семьям с детьми в трудной жизненной ситуации». В сентябре 2016 года принято участие в конференции «Pro-подростков», 11 октября - круглый стол в Общественной Палате РФ: «Социальная и профессиональная адаптация выпускников детских домов в России», 24-27 октября - V международный форум «Каждый ребенок достоин семьи: вчера, сегодня, завтра», 22 ноября - Московский форум приемных семей.
Продолжается работа по созданию «картотеки занятий» - папки с инструкциями по изготовлению различных декоративных изделий из различных материалов. Многие инструкции переведены в графический вид и развешены по стенам, что позволяет наглядно объяснять детям необходимые к занятию действия, а так же помогают развивать фантазию у детей.

Так же устраиваются выставки работ детей, посещающих арт-студию. Это повышает интерес к творческой студии, стимулирует детей лучше заниматься и повышает их самооценку.

Ведется работа по созданию и сбору фото- и видео-материалов, отражающих деятельность студии, а также их по публикации в различных медиа-ресурсах для популяризации и привлечения семей к студии.

Продолжается работа по популяризации проекта. Подготовлены и распространены информационные материалы - по имеющейся клиентской базе специалистов центра «Про-мама», а также в дружественных НКО, в социальных сетях (http://vk.com/club24327590, http://detsky-club.livejournal.com, www.facebook.com/pages/АНО-Центр-Про-мама-The-Pro-mama-Centre-NGO/196886170338515) и профильных электронных ресурсах (форум приемных семей http://v7u.org/).

Ведется работа по привлечению добровольческой помощи проекту. Привлекаются родители и волонтеры. Благодаря распространению информации, появилась возможность для сотрудничества с Центром лечебной педагогики (ЛЦП). В июле состоялся выезд в детский лагерь «Летняя сказка» (г. Валдай) с целью налаживания сотрудничества и проведений творческих мастер-классов.

Благодаря оснащению студии есть возможность продолжать участие в проекте совместно с ГБУ ЦССВ «Солнечный круг» (бывший Детский дом №48) для обследования детей с целью дальнейшего усыновления наиболее подготовленных, с ГБУ РЦСУ (бывший Детский дом №19), а так же расширять количество учреждений для детей-сирот. 1 июня к Дню защиты детей состоялся выездной мастер-класс «Рисование по воде Эбру» совместно с воспитанниками ГБУ ЦССВ «Солнечный круг». Мастер-класс посетило 4 детей.

На настоящий момент активно налаживается взаимодействие так же с отделом по работе с кровными родителями в ГБУ РЦСУ. Результатом стало регулярное посещение кровной семьи, которая находится на стадии реабилитации, а так же курс занятий по игровой терапии прошла семья, недавно восстановленная в родительских правах. Так же занятия регулярно посещает воспитанник ГБУ РЦСУ. 

Занятия в игровой студии предполагают не курсовые, а регулярные занятия в течении учебного года. На настоящий момент 12 детей совместно с родителями посещают студию более двух лет, в результате чего у детей отмечается позитивная динамика в физическом и умственном развитии, социализации, навыках общения, повысились интеллектуальные способности, творческая и познавательная активность. Дети, требующие помощь родителей на занятиях, перешли на самостоятельный режим и выполняют задания совместно с другими детьми.

Ответы на вопросы

Какие результаты достигнуты в ходе реализации Проекта.

Постоянно проходит доработка помещений для безопасной работы с детьми и родителями: игровая комната оснащена дополнительными игрушками, большим и маленьким спортивными комплексами, батутом, комната для творчества дополнительно оборудована теперь стеллажами для готовых поделок, которые ждут доделки, гончарным кругом. У детей есть возможность наряду с умственной деятельностью развиваться физически, без спортивных комплексов такая возможность была ограничена, особенно у детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата (трое детей имеют данную проблему). Постоянно происходит информирование потенциальных клиентов, часть уже стали посещать студию, постоянно происходит дополнительный набор через различные ресурсы. На настоящий момент образовано три группы длительного пребывания от трех часов. Именно длительное пребывание помогает детям в нужной степени вовлекаться в процесс социализации, параллельно развиваясь умственно, физически и творчески. Так же родители имеют возможность снять напряжение и тревогу, беседуя с другими родителями о проблемах, которые другие уже прошли. 

Поддерживаются страницы проекта в сетях livejournal, facebook и vkontakte, сайт Центра и другие сторонние ресурсы, благодаря которым получены многие отклики как от родителей, так и от волонтеров, готовых помогать развитию проекта. 

Повлияло ли получение финансирования на Ваше взаимодействие с другими организациями? С местной администрацией? С населением?

Да, повлияло. На настоящий момент есть семь семей, которые посещают сразу несколько учреждений. Регулярно обсуждаются коррекционные маршруты для работы детей, проводятся консилиумы со специалистами из других учреждений. Продолжается работа по налаживанию сотрудничества и с другими НКО. Для этого активно посещаются различные конференции, круглые столы, семинары. По сарафанному радио многие родители и педагоги узнают о студии и проявляют желание к посещению и сотрудничеству. Многие узнают о творческой студии от сотрудников других организаций и проявляют интерес. Запросы так же приходят от коллег дружественных организаций о наличии мест и возможности посещать студию их подопечным.

Как получение финансирования повлияло на деятельность Вашей организации в целом?

Появились новые направления работы, что позволило расширить спектр помогающей активности организации. Благодаря оснащению, студию вместе с родителями стал посещать младенец 8 месяцев. Активно продолжает работать группа игровой терапии для детей до 5 лет, которым сложно заниматься длительно в творческих группах. Благодаря этому, центр стало посещать большее количество семей, и ряд проблем, которые семьи решали за пределами центра, теперь они могут решать в одном месте. Причем активная помощь оказывается не только детям, но и их родителям, а так же взаимодействию между ними. Постоянно улучшается деятельность Центра. Появилась возможность расширять целевую аудиторию, работать так же с кризисными кровными семьями и детьми, проживающими в учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Такая работа позволила наладить контакт с различными организациями, привлечь внимания к Центру как клиентов, так и потенциальных спонсоров, волонтеров, СМИ.

Были ли проблемы? Слабые и сильные стороны проекта. Что Вы хотели бы сделать по-другому при выполнении этого проекта в следующий раз?

Как таковых проблем не было. Среди слабых сторон – один педагог в студии, и возникает сложность при групповых занятиях, когда одному из детей, например, требуется индивидуальная помощь. Сильные стороны проекта: актуальность предлагаемых услуг для населения, постоянное дооснащение игрового и творческого пространства (наличие игровых модулей, развивающих игр для разных возрастов, мастерская с печью для обжига, гончарного круга, спортивных комплексов, батута, средства творческого развития, игровые средства передвижения для детей с инвалидностью, спортивные комплексы, детский батут), постоянно повышающаяся квалификация сотрудника, привлечение родителей на занятия вместе с их детьми, широкие возможности взаимодействия детей как в группе, так и индивидуально, работа с трудностями родителей на занятиях. Слабые - недостаток игрового и обучающего оборудования, материальной базы вообще (материалы для и канцелярские принадлежности иссякают, дополнительные средства для рекламы). Выполнение проекта на настоящий момент оценивается как очень успешное, о чем свидетельствует рост постоянных посетителей и общий спрос родителей, коллег.

Обстоятельства, явившиеся препятствием при выполнении проекта.

Нехватка творческих инструментов не позволяет очень широко использовать все возможности студии и педагога, в том числе и платных услуг для жителей соседних с Центром домов. 

Основные факторы успешного выполнения проекта

Помимо финансирования, с помощью которого проект стало возможно воплотить в жизнь, высокая мотивированность и соответствующий уровень образования сотрудников, позитивно повлияли на развитие проекта. Свои плоды еще принесли хорошие знания основной темы всего проекта, ориентирование на «рынке» социальных услуг и хорошее владение инструментами интернет-коммуникаций, которые необходимы для распространения информации о центре. Актуальность предлагаемых услуг для родителей так же делает проект популярным и полезным, а следовательно, успешным.

Распространение полученных в ходе проекта знаний, опыта. Планируете ли Вы передавать полученные знания в более широком масштабе? 

В основном знания передаются по средствам интернет-коммуникаций. На данный момент очень мало проектов, которые занимаются развитием детей через игру и творчество совместно с родителями. Данному направлению уделяется не очень много внимания. Большинство их них носит коммерческий характер. Именно поэтому данный проект – уникальная возможность для приемных и малообеспеченных семей получить квалифицированную и, самое главное, доступную помощь. Планируются выступления на конференциях, днях аиста, днях открытых дверей и т.д. Идет постоянный диалог с родителями. Многие отмечают, что это единственное место, куда можно ходить длительно всей семьей.

Ваша собственная оценка выполненного проекта:

Проект выполнен на высоком уровне в данные сроки и в данных условиях. Сделано многое из того, что планировалось. Проект успешно продвигается, отзывы и запросы родителей показывают, насколько он нужен и актуален. Дети с удовольствием посещают центр, позитивную динамику в психическом и физическом развитии постоянно отмечают родители и педагоги в школах. Проект позволяет тестировать детей через определенный промежуток времени, поэтому можно зафиксировать улучшения, происходящие у детей. Многое планируется еще сделать для повышения эффективности работы. Максимально используются все возможности помещений и материалов для работы. Многие семьи посещают студию уже по несколько лет.

Планируете ли Вы продолжать мероприятия, начатые в рамках Проекта, по его завершении? Если да – располагает ли Организация необходимыми для этого ресурсами? 

Мы хотели бы продолжать мероприятия, однако организация нуждается в привлечении финансирования. 

Как Вы видите дальнейшее развитие и устойчивость проекта? Собираетесь ли Вы прибегнуть к помощи спонсоров или доноров (каких?)

Проект будет развиваться, однако возможности помощи ограничиваются возможностями помещения (два кабинета площадью ок. 36 и ок. 18 м.кв.), количеством сотрудников (один специалист, работающий по два дня в неделю). Организация располагает другими помещениями, однако они нуждаются в ремонте и оборудовании, для чего необходимо привлечение спонсорских средств. Устойчивость проекта обуславливается потребностью населения в данном роде услуг, которая постоянно растет (о чем можно судить по запросам от родителей). Расширение проекта так же возможно с получением нового оборудования для детей, а так же возможностью работать в индивидуальном порядке. На настоящий момент такой возможности нет.

Качественные показатели: Новые знания, информация, Новые методики, Влияние проекта на его целевую группу, Влияние проекта на развитие организации

При регулярной подготовке занятий мы получаем новые знания о развитии детей, влиянии различных природных материалов на мелкую моторику и благотворного действия творчества на состояние детской психики. Для этого затрагивается множество специальной литературы, посещения семинаров и конференций,  интернет-источников, знания и собственное воображение. Постоянные консультации с родителями о развитии детей, их сложностях и преодолениях каких-то проблем, позволяет передавать родительский опыт и поддерживать тех, кто в это нуждается.

Проект очень благотворно воздействует на посещающих центр детей и родителей, поскольку одно из важных правил – это совместное посещение занятий, а так же активное взаимодействие детей и родителей, родителей с другими родителями, что особенно актуально для тех, кто испытывает проблемы в социализации (например, родители, недавно восстановленные в родительских правах). Атмосфера студии открытая и дружелюбная, в которой есть правила, но нет четких рамок.  Таким образом, помимо социализации, укрепляются внутрисемейные отношения, мамы и папы лучше понимают своих детей, что очень важно особенно в приемных семьях. А игровая и творческая форма делают этот процесс легким и увлекательным. В среднем одно занятие длится три часа и делится на три части: творческое задание, игровая часть и чаепитие. Такая форма наиболее удачна для тех целей и задач, которые реализует студия. За это время родители и дети могут расслабиться и начать общаться друг с другом. Для организации в целом проект оказывает позитивное влияние, поскольку раньше дети с проблемами дезадаптации и дезинтеграции искали поддержку в других местах, и не всегда ее находили. Теперь специалисты нашего центра могут отправлять тех, кому необходимо творческое развитие и общение со сверстниками (а как показывает практика, таких детей  довольно много), в соседний кабинет, что, безусловно, очень удобно, а так же позволяет оказывать семьям более широкий спектр услуг. 

Количественные показатели: 

Обучено человек

В настоящий момент студию посещают 23 ребенка (16 родителей), их них 16 детей еженедельно, остальные по мере необходимости. Двое специалистов обучено некоторым техникам творческой работы.

Проведено мероприятий

Мастер-класс «Рисование по воде Эбру», рисование по пене для специалистов по запросу, творческие мастер-классы в детском лагере «Лесная сказка» (ЦЛП, г. Валдай), принято участие в конференции «Pro-подростков», 11 октября - круглый стол в Общественной Палате РФ: «Социальная и профессиональная адаптация выпускников детских домов в России», 24-27 октября - V международный форум «Каждый ребенок достоин семьи: вчера, сегодня, завтра», 22 ноября - Московский форум приемных семей.
Разработано документов

Документов не разрабатывалось.

Издано материалов, фото и прочее

Сделано около сотни фото, творческих поделок, рисунков и т.д.

Информация о проекте в СМИ 

Социальные сети livejournal, facebook и vkontakte, про-помощь.рф, агентство социальной информации.
Приложение 1

Истории детей

Артем В., 13 лет 

Артем пришел в студию несколько месяцев назад вместе со свой сводной сестрой, он не был замотивирован на занятия, его кровная мама, находящаяся на грани лишения прав в ультимативной форме отправила его с сестрой. Поэтому ребенок был негативно настроен, ничего не  хотел делать, мог грубить и единственное, что его интересовало – это игры в планшет. На установление контакта и доверительных отношений ушло достаточно много времени, однако положительная динамика становилась видной практически сразу. Ребенок начал проявлять интерес к занятиям, видя, с каким удовольствиям занимаются другие дети. Сначала он смотрел из коридора, затем – стал заходить в комнату. Постепенно Артем вовлекся в занятия наравне с другими детьми.

Из-за сложных взаимоотношений в семье мальчик часто пропускал занятия, мама отказывалась приходить вместе с ним и поэтому много усилий было направлено на поддержание внутренних ресурсов ребенка, поддержания его самооценки, налаживания конструктивных отношений с другими детьми в студии и особенно со сводной сестрой. 

Поскольку мальчик страдает избыточным весом, его дразнят в школе и он старается лишний раз не выходить из дома, было важно создать для него дружелюбную и безопасную обстановку. 

К сожалению, Артем ходит нерегулярно и стал часто пропускать занятия в конце года, но через сестру он передает приветы и помнит, что есть место, куда он может прийти и хорошо себя почувствовать физически и эмоционально.

Саша Л., 9 лет

Саша посещает арт-студию уже в течении 4,5 лет. В возрасте четырех месяцев он был устроен в семью, однако позже выяснилось, что у него врожденная тугоухость. На занятия и в школу он ходит в слуховых аппаратах, из-за чего часто подвергается насмешкам детей. В самом начале, когда мальчик тоже пришел в студию, основной упор был сделан на творческое развитие и увеличения познавательной активности, проводились групповые и индивидуальные коррекционные занятия вместе с ребенком. Затем был сделан перерыв в занятиях, когда его мама искала помощь в других организациях и считала, что год занятий дал ее ребенку все, что мог. Однако после перерыва Саша снова стал посещать студию еженедельно, практически н пропуская занятий. Из-за развития социальной активности на настоящий момент основной акцент делается на общение со сверстниками, повышения навыков общения и выхода из конфликтных ситуаций. Благодаря доверительной среде у педагога появляется возможность моделировать различные ситуации для отработки навыков общения у ребенка.

Мама отметила, что учителя стали меньше жаловаться на Сашу, некоторые конфликтные ситуации разрешились, поведение ребенка стало более ровным.

Семья А., 2 взрослых и 6 детей

Семья А. – одна из двух больших приемных семей, посещающих студию длительное время. Родители рассказывали, что с другими центрами у них отношения не складывались, и достаточно быстро они их покидали. Здесь – единственное место, где они могут заниматься приятной и полезной деятельностью всей семьей без исключения. На настоящий момент самому младшему ребенку в семье – 1 год, а старшему 15 лет. Есть так же двое выпускников, которые живут отдельно, но часто навещают своих приемных родителей. 

В семье А. прорабатывался весь спектр проблем. Это и эмоциональное развитие, и социальное, индивидуальные проблемы каждого из детей, улучшение семейной атмосферы, развитие внутренних нравственных категорий, командообразование и т.д. За 2,5 года общая динамика семьи резко выросла в положительную сторону, разрозненность стала менее явной, и семья стала больше напоминать именно семью, а не вместе живущих чужих людей.

В развитии детей родители так же стали отмечать положительные сдвиги, выросла мотивация к дополнительным занятиям, познавательные способности улучшились. Поведенческие трудности стали менее явными, сгладились острые углы.

Практически каждый ребенок из этой семьи так же посещает и индивидуальные занятия с различными специалистами, и коллегиальный подвод к такой непростой семье дает высокие результаты, позволяет оценивать актуальное состояние каждого члена семьи и вовремя реагировать на возникающие сложности.

Приложение 2
Фотоматериалы

(прилагаются) 
Распространение опыта помощи приемным семьям

1. Отчет по направлению: Проведение тренингов и семинаров для специалистов семейного устройства. 

Центром продолжалась работа по передаче опыта работы с приемными семьями

1. Проект «С Любовью к детям» (совместно с КАФ): Передача новой трениговой программы сопровождения принимающих семей специалистам служб сопровождения (Калужская область)
Цель и задачи проекта

Проект направлен на достижение целей, установленных Программой как приоритетные:

- повышение родительской компетентности,
- укрепление психологического ресурса родителей, 
- налаживание детско-родительских отношений,
- преодоление кризисных ситуаций в семьях, 
- организация помощи родителям для преодоления проблем в развитии ребенка. 
2.1. Цель проекта:

Обучение проведению авторского тренинга по сопровождению приемных семей «Повышение родительских компетенций» в  службы сопровождения приемных семей.

2.2. Задачи проекта:
· Провести на основе разработанной программы тренинг с  группой специалистов из Центра «Содействие»
· В рамках проведения обучения методике тренинга провести коллегиальное обсуждение на основе мнений и опыта участников;

· Дополнить методические рекомендации для специалистов для проведения такого тренинга;
· Проводить индивидуальное консультирование специалистов на постоянной основе

· Провести демонстрационные занятия тренинга для приемных родителей Калужской области (на примере нескольких занятий) 
· Провести супервизии для обученных специалистов службы, ведущих тренинг по разработанной Программе для приемных родителей

· Консультирование приемных родителей, участвовавших в тренинге на индивидуальной основе через технологию Скайп, подробный разбор занятий с ведущими. 
Проект проводится в 2016-2017г, в 2016г проведены тренинги подготовки специалистов Калужской области. 

2. Отчет по направлению: Ведение сайта про-помощь.рф
На сайте про-помощь.рф регулярно размещается информация, способствующая профессиональному росту специалистов: 
- анонсы профессиональных мероприятий (опубликованы анонсы о 170 мероприятиях)
- профессиональная литература, видео,методические пособия, книги статьи (опубликовано порядка 50 материалов)
- актуальные новости (порядка 25 новостей)
На сайте зарегистрировано около 370 пользователей
Обеспечение стабильности деятельности Центра "Про-мама", направленной на достижение его целей и задач, установленных  Уставом

В 2016г. в Центре продолжилась работа по созданию условий для развития и стабильности работы Центра. 
АНО Центр «Про-мама» от души благодарят всех, кто воспользовался нашей помощью, а также сам оказывал помощь в нашей работе. 

Мы очень надеемся на продолжение сотрудничества в 2017г и будем рады всем, кто захочет получить помощь, помочь нам или принять участие в нашей работе.    
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